Badania rynku :

Jjak pozyskiwac najistotniejsze

dla firmy informacje marketingowe
Dietmar Pfaff

Spis tresci

1. Jak zaistnie¢ na rynku i dotrze¢ do grupy docelowe;j

Etap I: Definiowanie problemu i celow

2. Jak okresli¢ problem badawczy

Etap II: Sporzadzenie planu badan oraz wyboréw wtasciwej grupy docelowe;]
3. Jak planowa¢ projekt badawczy

Etap III: Gromadzenie danych pierwotnych 1 wtornych

4. Jak pozyskiwac¢ dane

Etap 1V: Kompresja danych oraz analiza jedno-, dwu- lub wielowymiarowa
5. Jak skutecznie analizowac dane

Etap V: Dokumentacja i prezentacja - sprawozdawczo$¢ wewngtrzna i
zewngtrzna

6. Jak prawidlowo prezentowa¢ wyniki 1 je przekazywac

Etap VI: Decyzja marketingowa - wybor nie jest tatwy!

7. Jak wykorzysta¢ informacje

Etap VII: Realizacja i kontrola w praktyce

8. Jak dziata¢

9. Jak pozyskiwac¢ klientow

Cze$¢ praktyczna: wybrane przyklady

A. Jak dotrze¢ do nowych grup docelowych

B. Jak wprowadzi¢ na rynek nowa marke

C. Jak analizowa¢ zadowolenie 1 lojalnos$¢ klientow

D. Jak prowadzi¢ badania w ramach marketingu terytorialnego
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