Jezyk konfliktu :
kultura komunikacji spotecznej w organizacji
Czestaw Sikorski

Spis tresci
Wstep

Rozdzial 1. Organizacja jako pole integracji spolecznej
Proces ksztattowania si¢ grup spotecznych

Podstawy integracji spoteczne;j

Grupa jako rezultat rozwoju jej kultury organizacyjnej
Spodjnos¢ grupy, czyli intensywnos¢ 1 zakres uczestnictwa
Funkcjonowanie grup spolecznych w organizacji
Identyfikacja kolektywna

Identyfikacja dystrybutywna

Integracja spoteczna a konflikty w organizacji

Rozdzial II. Konflikty w organizacji

Istota 1 przyczyny konfliktow

Rodzaje konfliktow

Kryterium podmiotowe

Kryterium przedmiotowe

Kryterium typu interakcji

Ewolucja stosunku do konfliktow w teoriach zarzadzania
Etyka konfliktu

Pochwata konkurencji 1 niemoralno$¢ walki

Kultura etycznego konfliktu

Rozdzial I11. Wplyw konfliktu na komunikacje¢ spoleczna w organizacji
Proces i rodzaje komunikacji spotecznej w organizacji

Rola symboli kulturowych w procesie komunikacji

Konflikt a skuteczno$¢ komunikacji migdzy uczestnikami roznych

grup spotecznych

Warunki skutecznej komunikacji

Postawy stron konfliktu w procesie komunikacji

Konflikt a sposéb komunikowania

Komunikowanie informacyjne, perswazyjne i reaktywne

Komunikowanie proste 1 ztozone



Rozdzial IV. Komunikowanie w sytuacji walki
Wprowadzenie

Komunikowanie perswazyjne w warunkach walki
Nieuczciwa argumentacja w komunikacji prostej
Wykorzystanie stereotypow

Demagogia

Przesunigcie przedmiotu sporu

Nieuczciwa argumentacja w komunikacji ztozonej
Ucieczka od jednoznacznosci

Ukrywanie rzeczywistego motywu

Komunikowanie reaktywne w warunkach walki
Niemoralne zachowania w komunikacji prostej
Wyrazanie ztych emocji w zachowaniach zaczepnych
Agresja

Niemoralne zachowania w komunikacji ztozonej
Wyrazanie ztych emocji w zachowaniach obronnych
Prowokacja

Mistyfikacja

Bibliografia
Indeks



