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Prekursorska publikacja o kreowaniu wizerunku firm w social media. Specyficzny sposob
komunikacji prowadzony przy uzyciu portali spotecznosciowych odchodzi od
identyfikowania marki jako znaku graficznego, produktu lub ustugi, wskazujac na znacznie
szersze rozumienie tego pojecia. Jednoczesnie w przypadku mediéw spotecznosciowych
wcigz niewiele wiadomo, na ile rzeczywiscie skuteczne jest ich wykorzystanie w kontekscie
budowania rozpoznawalnos$ci i1 pozadanego postrzegania marki. Autorka ksigzki kieruje
zatem uwag¢ na stopien trwalo$ci informacji marketingowych przekazywanych poprzez
poszczeg6lne portale oraz analiz¢ skutecznos$ci technik stosowanych w ramach obstugi profili
marek.

»Ksiazka podejmuje niezwykle aktualny temat, a jej oryginalno§¢ wynika z objecia
rozpoznaniem i analiza zaréwno zachowan konsumentow, jak i przedsigbiorstw
prowadzacych dziatania marketingowe w portalach spotecznosciowych. Atutem jest takze
interdyscyplinarne podej$cie do przedstawionej problematyki — glowny nurt rozwazan
przynalezy do nauk o zarzadzaniu, ale jednocze$nie Autorka uwzglednia dorobek psychologii,
socjologii, medioznawstwa oraz informatyki”.
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»Autorka prezentuje niezbedng wiedze teoretyczng dotyczaca medidow spoteczno$ciowych,
wykorzystuje bogatg literature przedmiotu, a takze w jasny 1 logiczny sposob przedstawia
zaprojektowang przez siebie procedur¢ badan empirycznych oraz interpretacje wynikow”.
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