Porozumienie bez przemocy :
¢wiczenia : materialy do pracy indywidualnej i grupowej oraz dla szkot
Lucy Leu ; przeklad Marta Markocka-Pepol

Spis tresci
Whprowadzenie

Czgs¢ pierwsza. Wiasciwy cel 1 wizja

Rozdziat 1. Efektywne organizacje (Don Carew, Fay Kandarian, Eunice Parisi-Carew, Jesse
Stoner, Ken Blanchard)

Wiasciwy cel: cztery kluczowe sprawy

Najlepszy obywatel korporacyjny

Efektywna organizacja trafia w dziesiatke za kazdym razem

Model HPO SCORES®

Kwestionariusz modelu efektywnej organizacji HPO SCORES®

Interpretacja wynikoéw

Zastosowanie uzyskanych wynikow

Rozdzial 2. Sita wizji (Jesse Stoner, Ken Blanchard, Drea Zigarmi)
Znaczenie wizji

Skuteczne a nieskuteczne zwerbalizowanie wizji
Tworzenie skutecznej wizji

Porywajaca wizja jako zrodto kultury organizacyjnej
Wizja jako punkt wyjscia

Wizja na wszystkich poziomach organizacji
Urzeczywistnienie wizji

Zycie zgodne z wizja

Wizja a przywddztwo

Czes$¢ druga. Odpowiednie traktowanie pracownikow

Rozdziat 3. Kluczem jest empowerment (Alan Randolph, Ken Blanchard)
Definicja empowermentu

Sita empowermentu

Negatywny wptyw tradycji firmy na empowerment

Wiladza 1 potencjat pracownikow: przyklad z zycia wzigty

Uczenie si¢ jezyka empowermentu

Trzy klucze do empowermentu

Rozdziat 4. SLII® — koncepcja integrujaca (Wspotzatozyciele The Ken Blanchard
Companies®: Ken Blanchard, Margie Blanchard, Don Carew, Eunice Parisi-Carew, Fred
Finch, Laurence Hawkins, Drea Zigarmi, Pat Zigarmi)

Trzy umiej¢tnosci lidera SLII®

Umiejetnos¢ trzecia: dostosowywanie stylu przywodztwa do etapu rozwoju

Zmiany etapow rozwoju jednostki zaleznie od zadania lub celu

Wychodzenie naprzeciw realnym mozliwosciom jednostki

Efektywne przywodztwo to proces transformacji



Rozdziat 5. Samoprzywodztwo: sita kryjaca si¢ za empowermentem (Susan Fowler, Ken
Blanchard, Laurence Hawkins)

Wyzwalanie empowermentu u pracownikow

Tworzenie samoprzywodcow poprzez indywidualne uczenie si¢

Trzy gldwne umiejegtnosci samoprzywodcy

Rozdzial 6. Przywodztwo indywidualne (Fred Finch, Ken Blanchard)
Skuteczny system ocen pracowniczych

Przywo6dztwo indywidualne a zarzadzanie wynikami

Wspolpraca jako nieformalny system ocen

Rozdziat 7. Kluczowe umiejetnosci w zakresie przywodztwa indywidualnego (Ken
Blanchard, Fred Finch)

Jednominutowe wyznaczanie celow

Jednominutowe pochwaty

Reprymendy a uwagi

Czwarty tajnik jednominutowego menedzera

Rozdziat 8. Budowanie zaufania (Ken Blanchard, Cynthia Olmstead, Randy Conley)
Wysokie koszty braku zaufania

Korzysci ptynace z zaufania

Cztery skladowe zaufania

Wyzwanie przejrzystosci

Odzyskiwanie nadszarpnigtego zaufania

Efekt domina

Rozdziat 9. Coaching — kluczowa umiejetnos¢ z punktu widzenia ksztalttowania przywodcow
(Madeleine Homan Blanchard, Linda Miller)

Definicja coachingu

Pig¢ zastosowan coachingu

Rozdziat 10. Mentoring. Narzedzie planowania zycia (Ken Blanchard, Claire Diaz-Ortiz)
Przeszkody w procesie rozpoczynania relacji mentorskiej

Wybdr partnera w relacji mentorskiej

Istota kontra forma

Model MENTOR. Sktadowe udanej relacji mentorskiej

Tworzenie programu mentoringu w organizacji

Mentoring dostosowany do etapu kariery

Rozdziat 11. Przywddztwo zespotowe (Don Carew, Eunice Parisi-Carew, Lael Good, Ken
Blanchard)

Po co w ogoble tworzy¢ zespoty?

Przyczyny niepowodzenia zespotow

Model skutecznego przewodzenia zespolowi

Strategie sprzyjajace osigganiu wickszej efektywnosci pracy zespotowe;j

Potgga zespotow

Rozdziat 12. Wspoéldziatanie. Paliwo znakomitych wynikow (Jane Ripley, Eunice Parisi-
Carew, Ken Blanchard)
Wspoldziatanie to nie koordynowanie, wspotpraca ani praca zespolowa



Tworzenie ram dla wspotdziatania
Wspoéltdziatanie a rywalizacja

Co jest niezbedne, zeby wspotdziatac?
Wspoétdziatanie. Motor znakomitych wynikow

Rozdziat 13. Przywddztwo organizacyjne (Ken Blanchard, Jesse Stoner, Don Carew, Eunice
Parisi-Carew, Fay Kandarian)

Autentyczne przyktady zastosowania modelu HPO SCORES®

Wyznaczanie odpowiedniego stylu przewodzenia w danej organizacji

Diagnozowanie etapu rozwoju, na ktorym znajduje si¢ organizacja

Whyniki i relacje — wyznaczniki efektywnych organizacji

Pierwszy etap rozwoju organizacji: startup

Drugi etap rozwoju organizacji: poprawa

Trzeci etap rozwoju organizacji: wzrost

Czwarty etap rozwoju organizacji: wysoka efektywnos¢

Dopasowywanie stylu przewodzenia do etapu rozwoju organizacji

Stosowanie wtasciwego stylu przewodzenia na poszczegoInych etapach rozwoju organizacji
Istotno$¢ diagnozy i dopasowywania

Historyczna operacja ratowania firmy

Rozdzial 14. Zmiana organizacyjna. Dlaczego ludzie si¢ jej opieraja? (Pat Zigarmi, Judd
Hoekstra, Ken Blanchard)

Znaczenie przewodzenia zmianie

Dlaczego zmiana organizacyjna jest tak skomplikowana?

Kiedy zmiana jest niezb¢dna?

Dlaczego zmiany si¢ nie udajg i koncza niepowodzeniem?

Skupienie na przewodzeniu tej podrézy

Wydobywanie z ludzi obaw zwigzanych ze zmiang i reagowanie na nie

Angazowanie tych, od ktérych oczekuje si¢ zmian

Rozdzial 15. Przewodzenie ludziom w okresie zmian (Pat Zigarmi, Judd Hoekstra)
Pig¢ strategii zarzadzania zmiang

Strategia druga: wyjasnienie przyczyn wprowadzania zmiany

Strategia trzecia: wspotdzialanie przy wdrozeniu

Strategia czwarta: utrwalanie zmiany

Strategia pigta: analiza mozliwosci

Znaczenie umacniania wprowadzonej zmiany

Rozdzial 16. Kierowanie udang transformacja kulturowg (Garry Demarest, Chris Edmonds,
Bob Glaser)

Gung Ho! — punkt wyjscia

Kultura uksztaltowana samoistnie, a nie zaprojektowana

Skuteczne zarzadzanie transformacjg kulturowa

Transformacja kulturowa — krytyczne czynniki sukcesu

Czesc¢ trzecia. Odpowiednie traktowanie klientow

Rozdziat 17. Obstuga klientow na wyzszym poziomie (Ken Blanchard, Kathy Cuff, Vicki
Halsey, Jesse Stoner)

Korzysci zdobywane dzigki klientom

Kreowanie doskonatej obstugi



Obstuga klientdw na wyzszym poziomie
Cze$¢ czwarta. Wilasciwy rodzaj przywodztwa

Rozdziat 18. Przywddztwo stuzebne (Ken Blanchard, Scott Blanchard, Drea Zigarmi)
Przywodztwo stuzebne — definicja

Stosowanie przywodztwa stuzebnego

Zachegcanie pracownikow do niezaleznego myslenia

Czynniki wptywajace na wydajnos¢ pracy

Przywodztwo stuzebne to kwestia serca

Przywodcy z motywacjg a przywodcy z powotaniem

Zagrozenie ze strony ego

Zadania przywodcow stuzebnych

Przywodztwo shuzebne: obowigzek czy wybor

Rozdziat 19. Ksztattowanie wlasnej wizji przywddztwa (Ken Blanchard, Margie Blanchard,
Pat Zigarmi)

Elementy sktadowe wizji przywodztwa

Ksztaltowanie wlasnej wizji przywddztwa

Podzigkowania

O Autorach

Oferowane ustugi

Przypisy



