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Rozdziat 1. Marketing i logistyka w zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem

1. ,,Klasyczne” podstawy zarzadzania
2. Fascynacja ,,marketingiem”
3. Nie ma marketingu bez logistyki!
4. Zarzagdzanie marketingowe, zarzadzanie logistyczne czy zarzadzanie marketingowo-logistyczne?
4.1. ,,Zarzadzanie marketingowe” a ,,zarzadzanie marketingiem”
4.2. Zarzadzanie logistyczne
4.3. Zarzadzanie marketingowo-logistyczne
4.4. Model zarzadzania marketingowo-logistycznego
4.5. Zarzagdzanie marketingowo-logistyczne — ,,zarzadzaniem przez cele”?

Rozdziat 2. Planowanie marketingowo-logistyczne

1. Co trzeba wiedzie¢, aby skutecznie planowac?
1.1. Misja
1.2. System informacji marketingowej (SIM)
1.3. Analiza marki
1.4. Cykl zycia produktu na rynku i jego znaczenie w planowaniu marketingowym
1.5. Analiza i prognoza popytu
1.6. Konkurencja
1.6.1. Analiza konkurencji
1.6.2. Ochrona przed nieuczciwa konkurencja i ograniczaniem konkurencji
1.6.3. Interpretacyjne watpliwos$ci ochrony przed nieuczciwg konkurencja
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1.7. Ceny — istotny element planowania i strategii
1.8. Analiza marketingowa stanu przedsi¢biorstwa
2. Proces planowania
2.1. Krétkookresowe planowanie marketingowo-logistyczne
2.2. Strategiczne planowanie marketingowo-logistyczne
2.3. Kolejnos¢ i zakres dziatan planistycznych w planowaniu strategicznym
3. Opracowanie formalne planu strategicznego — kilka uwag

Rozdziat 3. Strategie marketingowo-logistyczne

1. Zakres merytoryczny

2. Rodzaje, najczesciej spotykane nazwy i tre$¢ strategii marketingowo-logistycznych
3. Strategie produktowe

4. Strategie poprawy jakosci

5. Strategie cen

Rozdziat 4. Podstawy zarzadzania marketingowo-logistycznego

1. Warunek powodzenia — badania i analizy
2. Co muszg robi¢, aby zarzadza¢ marketingowo-logistycznie?
3. Organizacja zarzadzania dzialaniami marketingowymi i logistycznymi
4. Zarzadzanie dystrybucja
4.1. Podstawowe formy dystrybucji
4.2. Dystrybucja a gospodarka zapasami
4.3. Franchising
4.4. Dystrybucja a kooperacja przemystowa



4.5. Dyskusyjne granice outsourcingu i wirtualizacji przedsigbiorstwa
4.6. Internet — nowa epoka w dystrybucji
5. Zarzadzanie logistyka przedsicbiorstwa
5.1. Zarzadzanie infrastrukturg proceséw logistycznych
5.2. Zarzadzanie procesami logistycznymi
5.3. Proste i ztozone systemy logistyczne
5.4. Magazyny — ogniwa systemow logistycznych
5.5. Scentralizowane ustugi logistyczne
5.6. Konstruowanie systemow logistycznych
5.7. Wptyw logistyki na funkcjonowanie rynku
5.8. Merchandising
5.9. ECR - Effi cient Consumer Response
6. CRM — Customer Relationship Management (Zarzadzanie kontaktami z klientem)
7. Zarzadzanie promocja i reklama
7.1. Reklama
7.1.1. Opakowania — specyficzny nosnik reklamy
7.2. Inne formy promocji
7.2.1. Sprzedaz osobista
7.2.2. Marketing bezposredni
7.3. Marketing partnerski
7.4. Sponsoring
7.5. Public relations
7.6. Marketing wewnatrz firmy
7.7. Migdzynarodowy marketing i logistyka
8. Zarzadzanie zakupami (marketing zakupow)
8.1. Czym jest marketing zakupow?
8.2. Warunki stosowania marketingu zakupow
8.3. Marketingowa strategia zakupow materiatlowych
8.4. Przestanki decyzji wyboru zrodet zakupéw materiatowych
9. Zarzadzanie finansowaniem marketingu i logistyki
9.1. Koszty marketingu
9.2. Koszty logistyki
9.3. Efektywno$¢ dziatan marketingowych i logistycznych

Rozdziat 5. Realizacja i kontrola realizacji strategii marketingowo-logistycznej
Rozdziat 6. Wptyw nowych koncepcji zarzadzania na zarzadzanie marketingowo-logistyczne

1. Reengineering, czyli zarzadzanie procesowe

2. Lean management

3. Zarzadzanie wiedza menedzerska

4. Organizacje samouczace i samorekonstruujace

5. TQM — Total Quality Management
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6. Strategia inwestowania

7. Strategia zachowania ciggtosci operacji biznesowych (Business Continuity Planning)

8. Strategiczne zarzadzanie marketingowo-logistyczne a teoria chaosu

9. Kilka refleks;ji
9.1. Dziesi¢¢ wspotczesnych przykazan marketingowo-logistycznego zarzadzania przedsigbiorstwem
9.2. Rynek nieustannej walki
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