Spis tresci

PRZEDMOWA
ZALOZENIA

CZESC 1. STRATEGIA

1. KROKI BUDOWANIA STRATEGII
1.1. Myslenie zyczeniowe

1.2. Efekt bumerangowy

1.3. Nieadekwatne wzorce

2. CELE | ODBIORCY KOMUNIKOWANIA
2.1. Lapczywo$¢ perswazyjna

2.2. Podzial odbiorcow

2.3. Sytuacje komunikacyjne

3. ZROZUMIENIE ODBIORCOW
3.1.,,Waskie gardto”

3.2. Pytania szczegotowe

3.3. Zrédta wiedzy — obserwacje
3.4. Obserwatorzy zewnetrzni

3.5. Rola radnych

4. OPRACOWANIE PRZEKAZU
4.1. Nazywanie problemu

4.2. Zestawienie argumentow

4.3. Racje i emocje

4.4. Konstrukcja argumentacji

5. RAMY DZIALANIA

5.1. Podwladni i szefowie

5.2. Pieniagdze i czas

5.3. Partnerzy — korzysci

5.4. Partnerzy — motywacje

5.5. Partnerzy — ograniczenia i koszty

6. WYBOR FORM PRZEKAZU
6.1. Arsenat srodkow

6.2. Zharmonizowanie

6.3. Podktad przekazu

CZESC II. TAKTYKA

1. KONTAKT Z DZIENNIKARZEM
1.1. Nastawienie do dziennikarza

1.2. Konsekwencje zyczliwo$ci

1.3. Bariery zyczliwosci

1.4. Motywacje dziennikarzy

2. KOMUNIKAT PRASOWY

Samorzgdowe public relations
Jarostaw Flis



2.1. Uktad komunikatu
2.2. Tres¢ 1 ograniczenia
2.3. Materiaty pogladowe

3. SPROSTOWANIE

3.1. Opinie i fakty

3.2. Prowokowanie polemiki
3.3. Uboczne efekty i motywacje

4, PROGRAM TELEWIZYJINY
4.1. Wypowiedz do kamery

4.2. Rozmowa w studiu

4.3. Debata

5. KONFERENCJA PRASOWA
5.1. Przygotowania techniczne
5.2. Zapraszanie dziennikarzy
5.3. Przygotowania merytoryczne
5.4. Przebieg konferencji

6. OBECNOSC W MEDIACH
6.1. Sprawy wewnetrzne

6.2. Wspdlne dziatania

6.3. Sprawy publiczne

7. IMPREZA MASOWA

7.1. Zasady uczestnictwa

7.2. Zaangazowanie uczestnikow
7.3. Zrédta atrakcyjnosci

7.4. Oprawa medialna

8. AKTYWNOSC ODBIORCOW

8.1. Motywacje aktywowanych i aktywujacych
8.2. Wsparcie sprawy przez odbiorcoOw

8.3. Wstuchanie si¢ w gtos odbiorcow

8.4. Plebiscyty i konkursy

9. IMPREZA OFICJALNA
9.1. Liderzy opinii

9.2. Uzasadnienie imprezy
9.3. Rodzaje gosci

9.4. Czgs¢ ofi cjalna

9.5. Kuluary

CZESC III. POLA BITEW

1. POLA KOMUNIKOWANIA
1.1. Wdrazanie

1.2. Decydowanie

1.3. Weryfi kacja

1.4. Politycy i urzednicy

2. SYTUACJE KRYZYSOWE
2.1. Rodzaje kryzysow
2.2. Wiarygodno$¢



2.3. Zabezpieczenia i reakcje
2.4. Organizacja i odpowiedzialno$§¢

3. ROLE RZECZNIKA PRASOWEGO
3.1. Herold, zderzak i brytan

3.2. Cenzor i szaman

3.3. Organizator, kompan i owczarek
3.4. Sztabowiec i spowiednik
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