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Spis tresci

Podzickowania

O autorach
Wprowadzenie
Zmienic¢ si¢ czy zgingé?

Media spolecznosciowe sg dla hippisow. Marketing
spotecznosciowy - dla biznesu

1. Zignoruj ekscytacje¢. Uwierz faktom
Media spotecznosciowe 1 krzywa ekscytacji
Klopot z kazaniami teoretykow mediéw spotecznosciowych
Pytanie o wskaznik ROI to pomytka
Siedem rzeczy, ktére moze Ci da¢ marketing spoleczno$ciowy
1. Budowanie $wiadomosci marki
2. Ochrona reputacji marki
3. Poprawa public relations
4. Tworzenie wtasnej spotecznosci
5. Poprawa jakosci obstugi klienta
6. Uproszczenie prac badawczo-rozwojowych
7. Podniesienie liczby potencjalnych klientow 1
poprawa wynikow sprzedazy
Kiedy mowisz "marketing", masz na mysli biznes

2. Nie chodzi o nich, ale o Ciebie!

Dzisiejszy konsument jest inny. Za to Ty jeste$ dinozaurem
Nigdy nie panowates$ nad swoim komunikatem

Media spotecznosciowe moga si¢ przyczyni¢ do obalenia
rzadu. A co mogg zrobic¢ dla firmy?

Uczestnictwo w mediach spoteczno$ciowych to nie wszystko;
rOwnie wazna jest postawa prospolecznosciowa

Jezeli nie ufasz podwtadnym, zatrudnites nieodpowiednie
0soby

Nie zrzucaj winy na IT, na przepisy albo na prawnikow

To nie media spotecznosciowe naruszajg polityke firmowa,
tylko ludzie



Do czego stuza media spoteczno$ciowe?
Kolej na Ciebie

3. Przechytrzony przez konkurencje
Klienci juz Ci nie ufaja
Smiato, kup reklame!
Jeste$my firmg b2b; nie liczymy si¢
Zniszcz drukarke
Branza okretowa uspotecznia si¢
To nie musi by¢ takie skomplikowane
Chcesz by¢ Gregiem Tackettem czy jego konkurencja?

4. Tajemnica? W tym nie ma zadnej tajemnicy
Marketing spoleczno$ciowy polega na komunikacji, a nie na
korzystaniu z technologii

Narzedzia komunikacyjne si¢ zmieniaja, ale potrzeba
porozumiewania si¢ jest niezmienna

Media spotecznosciowe nie sg medium reklamowym, ale
platformy spolecznosciowe mogg nim by¢

Przeciez to butka z mastem!

Poczatki w mediach spotecznosciowych przypominajg
proszenie inwestora o pienigdze

Planowanie i pomiar skutecznosci to podstawy marketingu
spoteczno$ciowego

Pig¢ sposoboOw zmiany swojego nastawienia, ktore gwarantujg
sukces w marketingu spotecznosciowym (z jednym
zastrzezeniem)

Jak naprawde¢ dziala marketing spotecznosSciowy?

5. Pohalasuj. Jak marketing spolecznoSciowy wspomaga
budowanie Swiadomosci marki?
Wyobrazenia spotecznosci ksztattujg Twoja marke
Marketing tradycyjny i jego wskazniki od lat Cig oktamuja
Dlaczego nie mozemy zmierzy¢ skutecznosci
tradycyjnego marketingu i PR?
Dlaczego mozemy zmierzy¢ skuteczno$¢ mediow
spotecznosciowych?
Porownaj koszty medidw spoteczno$ciowych i mediow
tradycyjnych
Ile kosztuje marketing tradycyjny?
Ile kosztuje marketing spoteczno$ciowy?
Plotkarze wszystkich krajow, laczcie sig!



Mierniki budowania §wiadomos$ci marki

6. To Two6j dom. Marketing spolecznosciowy chroni Twoja
reputacje

"Komunikacja kryzysowa". Co to takiego?

Ach, gdyby tak media tradycyjne si¢ poprawity!

Jezeli nie stuchasz i nie reagujesz, konczysz jak Chi-Chi's
Komunikacja z krytykantami w sze$ciu krokach

Dos¢ juz o negatywach!

Ochrona reputacji od strony technicznej

Jak mierzy¢ ochrong reputacji?

7. Relacja z publika. Marketing spolecznoSciowy i public
relations
Public relations nie dotycza juz mediéw tradycyjnych
Dziennikarze takze korzystaja z mediow
spoteczno$ciowych
Prosto do sedna dzieki mediom spotecznosciowym
Media tradycyjne zostaty z tytu
Jak uciec przed filtrem informacyjnym mediow
tradycyjnych?
Krajobraz nowych relacji z mediami
Komunikacja kryzysowa zaczyna si¢ na wiele miesiecy przed
Kryzysem
Sposoby postepowania z krytykantami
Jak mierzy¢ skuteczno$¢ public relations?

8. Efekt Kumbaya. Marketing spolecznosciowy tworzy

spolecznos¢

Rozne rodzaje spotecznosci

Tworzenie spolecznosci to co§ wigcej niz nawigzywanie

znajomosci

Ocena spolecznosci

Nawet nozyczki mogg mie¢ swojg spotecznosc!
Konkurencja wchodzi do naszej spotecznosci. Co
robi¢?

Jak to zrobic i za ile?

9. Chodzi o nich. Marketing spolecznosciowy stymuluje
obshluge klienta

Dlaczego reakcje klientow sa takie wazne?

Poprzyj stowa... swoimi ludzmi

Nie mozna pomdc wszystkim



Nie jestes "zaklinaczem kretynow"
Czasami wystarcza dwa stowa

Jak mierzy¢ jakosc¢ obstugi klienta?
Pomiar 0szczedno$ci w obstudze klienta

10. Zmadrzej. Marketing spolecznosciowy stymuluje prace

badawczo-rozwojowe

Wspolpraca to ostatni krzyk mody

Wspotpraca z klientem procentuje nowymi klientami
Wspolpraca z... nozyczkami

Podano pizze
Pomiar skutecznosci prac badawczo-rozwojowych
R&D plus R&D
Ale my jeste§my matg firma i nie mamy dziatu R&D
Jak zaplanowac prace badawczo-rozwojowe?

11. Zawsze chodzi o kas¢. Marketing spolecznosciowy
stymuluje sprzedaz

Reklama to nic ztego

Reklama jest skierowana na zewnatrz, media spoteczno$ciowe
do wewnatrz

Przyktadowa sprzedaz dzigki marketingowi
spotecznosciowemu

Wskazniki PI i KPI

Jak mierzy¢ wyniki sprzedazy?

Wiemy po co, nie wiemy jak

Do dziela!

12. Ulecz swoje leki za pomoca solidnej strategii
Dlaczego potrzebujemy strategii spotecznosciowej?
Kwestia wlasnosci
Co pracownicy moga robi¢ w domu?
Praca zdalna to nie to samo co komunikacja prywatna
Co powinno si¢ znalez¢ w strategii spotecznosciowe;?
Co robi¢ z informacjami poufnymi i jak nie doradza¢
innym?
Zaufanie do pracownikow a kwestia wypowiadania si¢ W
imieniu firmy
Kto powinien to wprowadzi¢ w zycie?
Kto ponosi odpowiedzialno$¢?
Marnowanie czasu w mediach spotecznosciowych



13. Przydziel obowiazki i badz odpowiedzialny
Kwestia odpowiedzialno$ci
Plusy i minusy

Marketing

Sprzedaz

Public relations

Obstuga klienta
Kto nie powinien si¢ tym zajmowac?
Uktad idealny
Media spotecznosciowe sg dla doswiadczonych pracownikow,
a nie dla praktykantow
Idealny specjalista do spraw mediéw spoteczno$ciowych
Twoj pracownik robi furore w mediach spotecznosciowych
Modele zarzadzania mediami spoteczno$ciowymi
Odpowiedzialny zespot

14. To NIE piaskownica, tu si¢ robi interesy

Juz wiesz, co moze Ci da¢ marketing spoteczno$ciowy. Okresl
wigc, co musi Ci da¢

Lepszy wrdbel w garsci niz gotab na dachu

Od planu do dziatania

Na wszelki wypadek

Czasami samemu si¢ nie da

15. Spolecznosciowos¢

Klienci nosza z dumg symbole bizneséw spotecznosciowych

Marketing spotecznosciowy to nie tylko biznes

Pig¢ czynnikow pobudzajacych zmiang tradycyjnego

nastawienia
Stymulant numer jeden. Ustysz, a potem stuchaj
Stymulant numer dwa. Podziel sig¢, a potem rozwigz
Stymulant numer trzy. Uruchom, a potem si¢ ucz
Stymulant numer cztery. Zaufaj, a potem uzgadniaj
Stymulant numer piec. Daj, a potem wez

W koncu to biznes



