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Zachowania konsumentéw to interdyscyplinarne kompendium wiedzy o poznaniu i
zrozumieniu zachowan konsumentéw oraz mozliwosciach wywierania wptywu na ich
zmiany. Obejmuje zagadnienia z zakresu réznych dyscyplin naukowych, m.in. psychologii,
socjologii i ekonomii, a takze ekonomiki konsumpcji. Struktura ksigzki zostala
podporzadkowana elementom poznawczym i praktycznym (wskazanie rdéznych metod
badania zagadnien).

Szczegodlny nacisk potozono na:

e wyjasnienie poje¢ podstawowych, istoty 1 znaczenia teorii zachowan konsumentow
oraz wskazanie kierunku obszaréw badawczych,

e omoéwienie potrzeb 1 aspiracji ludzkich jako sit motorycznych zachowan
konsumentow,

e charakterystyke determinant psychicznych emocji, motywacji, postaw 1 procesow
konceptualnych warunkujacych zachowania konsumentow,

o wskazanie uwarunkowan spotecznych oddziatujacych na zachowania konsumentow,
w tym: rodzine, grupy odniesienia i otoczenie spoteczne konsumenta,

e systematyke znanych praw 1 prawidlowosci opisujacych wplyw determinant
ekonomicznych na zachowania konsumentow w roznych okresach,

e mozliwosci ksztattowania zachowan konsumentéw oraz konieczno$¢ ochrony ich
praw.

Od zarania wiekow ludzie ciggle interesujq si¢ zachowaniem innych, probujg dokladnie
poznacé wszelkie mechanizmy decydujgce o postepowaniu czltowieka, zrozumie¢ jego
osobowos¢, przewidzie¢ reakcje na zadane sygnaly oraz skutecznie ksztattowaé sposob
zachowania. Problem zachowan jest niezmiernie szeroki, dotyczy wilasciwie wszystkich
aspektow Zycia ludzkiego, wymaga zatem nie tylko poznania prawidlowosci i zasad
funkcjonowania organizmu czlowieka, lecz takie rozpoznania wplywu roznorodnych
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych oraz zwigzanych z nimi mozliwosci wywierania
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