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Nie dziel, ale rzadz
Przedmowa do wydania pierwszego
Przedmowa do wydania poprawionego
Przewodnik po ksigzce
Czes¢ 1. Wstep

Rozdzial 1. Poziomy kultury
Roézne umysty - podobne problemy. Kultura jako zaprogramowanie umystu. Relatywizm
kulturowy. Symbole, bohaterowie, rytualy i wartosci. Warstwy kultury. Roéznice miedzy
kulturami narodowymi. Wymiary kultur narodowych. Réznice kulturowe w zalezno$ci od
regionu, religii, ptci, pokolenia i klasy spotecznej. Kultury organizacyjne

Cze$¢ 11. Kultury narodowe
Rozdzial 2. Réwni i réwniejsi
Spoteczne nieréwno$ci. Pomiar stopnia nierdéwno$ci w spoteczenstwie: wskaznik dystansu
wiladzy. Definicja dystansu wiladzy. Zroznicowanie dystansu wladzy w danej kulturze w
zaleznos$ci od klasy spotecznej, poziomu wyksztatcenia i zawodu. Pomiar dystansu wtadzy:
szukanie korelacji. Rodzina jako zrodio réznic w dystansie wtadzy. Dystans wladzy w szkole
Dystans wladzy w miejscu pracy. Dystans wladzy a panstwo. Dystans wladzy a idee. Zrédta
zroznicowania dystansu wtadzy. Perspektywy zmian dystansu wiadzy
Rozdzial 3. Ja, my i oni
Jednostka 1 kolektyw w spoteczenstwie. Pomiar spotecznego stopnia indywidualizmu.
Kolektywizm a dystans wladzy. Indywidualizm 1 kolektywizm a zawod. Indywidualizm i
kolektywizm w rodzinie. Indywidualizm 1 kolektywizm w szkole. Indywidualizm i
kolektywizm w miejscu pracy. Indywidualizm, kolektywizm 1 panstwo. Indywidualizm,
kolektywizm 1 idee. Indywidualizm 1 kolektywizm: zrodta roznic. Indywidualizm i
kolektywizm: perspektywy na przysztosc.
Rozdzial 4. On, ona, on(a)
Asertywno$¢ a skromnos$¢. Ple¢ i1 role z nig zwigzane. Mesko$¢ 1 kobieco$¢ jako wymiary
kultury. Kultury plci. Zawody meskie, zawody kobiece. Mesko§¢ 1 kobiecos¢ w rodzinie.
Meskos¢ 1 kobiecos¢ w szkole. Meskos¢ 1 kobiecos¢ w miejscu pracy. Meskosé, kobiecos¢ i
panstwo. Meskosé, kobiecosé i Idee. Zrodta roznic migdzy meskoscia i kobiecoscia. Mesko$¢ i
kobiecos¢ - perspektywy na przysztosc.
Rozdzial 5. Inne znaczy niebezpieczne
Unikanie niepewnos$ci. Pomiar (nie)tolerancji niepewnosci w spoteczenstwie: wskaznik
unikania niepewnosci. Unikanie niepewnos$ci i niepokdj. Unikanie niepewnosci nie jest
unikaniem ryzyka. Zalezno$¢ unikania niepewnosci od zawodu, ptci 1 wieku. Unikanie
niepewnosci w rodzinie. Unikanie niepewnos$ci w szkole. Unikanie niepewnosci w miejscu
pracy. Unikanie niepewno$ci, m¢skos¢ i1 motywacja. Unikanie niepewnos$ci a panstwo.
Unikanie niepewnosci, religia i idee. Zrédta réznic w unikaniu niepewnosci. Roznice w
unikaniu niepewnosci i perspektywy na przysztos¢.
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Rozdzial 6. Piramidy, maszyny, targowiska i rodziny
Ukryte modele organizacji. Na styku réznych modeli organizacyjnych. Profesor zarzadzania to
tez cztowiek. Kultura a struktura organizacyjna: w kregu koncepcji Mintzberga. Dystans
wtladzy, unikanie niepewnosci i motywacja. Kultura systemow ksiggowosci, czyli ksiggowy tez
czlowiek.
Rozdzial 7. Prawda a prawos¢
Umyst badacza nie jest wolny od obciazen kulturowych. W poszukiwaniu niezachodniej
perspektywy: chinska ankieta warto$ci. Piaty wymiar: dynamizm konfucjanski. Idee
Konfucjusza a wzrost gospodarczy. Myslenie zachodnie a mys$lenie wschodnie.

Czes¢ I11. Kultury organizacyjne
Rozdzial 8. Od szalenstwa do metody
Szalenstwo na punkcie kultury organizacyjnej. Roznice migedzy kulturami organizacyjnymi i
narodami. Ilosciowo-jako$ciowe badania nad kulturami organizacyjnymi: projekt IRIC. Wyniki
wywiadow: przypadek SAS. Wyniki ankiety: sze$¢ wymiaréw kultury organizacyjnej
Kultury biznesu a przewaga rynkowa. Kultura organizacyjna a cechy organizacji. O kulturach
organizacyjnych z sensem i bez sensu. Zarzadzanie (z) kulturg organizacyjng.

Czes¢ V. Wnioski

Rozdzial 9. Kontakty mie¢dzykulturowe
Zamierzone 1 niezamierzone konflikty migdzykulturowe. Szok kulturowy i akulturacja.
Etnocentryzm i ksenofilia. Kontakty miedzygrupowe: auto- i heterostereotypy. Jezyk i poczucie
humoru. Kontakty miedzykulturowe w turystyce. Kontakty miedzykulturowe w szkole.
Kontakty miedzykulturowe we wspolpracy na rzecz rozwoju. Kontakty migdzykulturowe
mi¢dzy migrantami i krajami ich osiedlenia. Kontakty miedzykulturowe w negocjacjach.
Kontakty migdzykulturowe w migdzynarodowych organizacjach biznesowych
Koordynacja dziatan firm ponadnarodowych: struktura powinna by¢ pochodng kultury.
Zdobywanie umiejetnosci komunikacji migdzykulturowe;.
Rozdzial 10. Sztuka przetrwania w Srodowisku wielokulturowym
Gloéwne przestanie tej ksigzki. Kwestie natury moralnej. Konwergencja i1 dywergencja
kulturowa. Wychowanie w duchu tolerancji kulturowej: sugestie dla rodzicow. Radzenie sobie
z roznicami kulturowymi: sugestie dla menedzerow. Szerzenie idei porozumienia
mi¢dzykulturowego: sugestie pod adresem $rodkdw masowego przekazu. Globalne wyzwania
wymagaja wspotpracy miedzykulturowej. Spekulacje na temat rozwoju sytuacji polityczne;j
Zalacznik. Odczytywanie zaprogramowania umysltowego
Kontrowersje woko6t badan nad réznicami miedzy kulturami narodowymi. Zrodta rzetelnych
danych na temat kultur narodowych. Przedstawicielstwa IBM jako zrodlo danych
porownawczych o kulturze. Stwierdzenia na temat kultury nie sg stwierdzeniami na temat
jednostek: przestroga przed uleganiem stereotypom. Dobre rady dla wszystkich, ktorzy planuja
powtdrzenie badan.
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