,— Podpisalismy umowe, wszystko zatatwione, jutro zaczynasz.

— Ale jutro nie moge. Bede w przysztym tygodniu — powiedziat Murat.

— Podpisates, Zze od jutra zaczynasz prace. Ciezaréowka czeka.

— No tak, ale musze jeszcze zatatwic kilka spraw — usmiechngf sie.

— Przeciez umawialismy sie dwa tygodnie temu. PotwierdZzites, ze bedziesz dzis.
—Jestem, ale musze is¢. Jak zatatwie sprawy, to zadzwonie.

— A umowa, ktdrg podpisates? (...)".

Chcesz zatrudnic¢ pracownikéw ze Wschodu, zapomnij o zachodnich metodach zarzadzania.

Dwadch autoréw, korzystajgc z ponad 20 lat doswiadczen — jeden z zycia w zawitosciach wschodniej
kultury, drugi w zarzadzaniu zachodnim biznesem — stworzyli $miaty projekt szkoleniowo-
konsultingowy, majacy na celu identyfikacje i charakterystyke wschodniego DNA w zachodnim
biznesie.

Poznaj prawdziwe historie pracownikéw z Azji Srodkowej, zmagajacych sie ze standardami i etyka
pracy na Zachodzie oraz ich szeféw, osaczonych przez wschodnig mentalnosc¢ i niejednokrotnie
»Smiejgcych sie przez tzy”.

Ta ksigzka dedykowana jest kazdemu, kto jest gotowy zmierzy¢ sie z nadchodzgcg przysztoscig i
podjeciem ryzyka zatrudnienia pracownikéw ze Wschodu.

Uczy przez Wschodnie Opowiesci.

Przeprowadza przez réznice miedzy Wschodem i Zachodem.

Wyposaza w ponad 50 zastosowan biznesowych.

Zbyszek Pawlak

znawca kultury Wschodu, konsultant miedzynarodowy. Ponad dziesie¢ lat mieszkat w Azji Srodkowej,
od 20 lat jest zaangazowany jako lider projektéw miedzynarodowych w Europie i Azji. Profesjonalne
szlify zdobywat w regionach podwyzszonego ryzyka: w Afganistanie, w pétnocnym Kaukazie i w
Nepalu po trzesieniu ziemi. Wiedze akademicka i trening biznesowy uzyskat w Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, gdzie mieszkat i przez lata zatrudniat imigrantéw. Cztonek
Krélewskiego Towarzystwa Spraw Azjatyckich w Londynie. Obecnie rozpoczat wspétprace z polskimi
firmami w projektach efektywnego wdrazania pracownikéw ze Wschodu.

Tomasz Peterman

wieloletni praktyk w zakresie projektéw rekrutacyjnych, szkoleniowych, zarzadzania i organizacji
pracy. Cztonek zarzadu, manager i doradca biznesowy, od ponad 20 lat pracuje z zarzgdami spotek
oraz kadrg managerska w obszarach organizacji i standardow pracy, strategii dtugo- i
krétkoterminowych oraz optymalizacji proceséow produkcyjnych. W firmach, z ktérymi wspétpracuje,
zawsze pozostawia po sobie zoptymalizowane i jasne procesy zarzgdcze, wtasciwa kulture i etyke
pracy, sprawng komunikacje, dostosowang do dojrzatosci organizacji oraz manageréw znajacych
swoje kompetencje i odpowiedzialnos¢. Gtéwne jego branze dziatania to IT, Farmacja, FMCG oraz
TSL.



Spis tresci:

Od Autorow
Prolog

1. Zarzadzanie
Wygrana—Wygrana vs. Na Wschodzie nikt nie spotyka sie w potowie drogi

2. Rekrutacja
Najwazniejsze jest pierwsze 5 sekund vs. Ten kto nazywa siebie chanem, chanem nie jest

3. Finanse
Ludzie pracujg nie tylko dla pieniedzy vs. Lepiej mie¢ mniej taktu, a wiecej pieniedzy

4. Organizacja
Pracuj z ludZzmi, a nie przez ludzi vs. Inicjatywa jest karalna

5. Religia
To biznes, nic osobistego vs. Inshallah — jak Bog pozwoli

6. HR
Inwestuj w jednostke vs. Najpierw jestem moim klanem

7. Motywacja
Rob swoje, nie patrz na innych vs. Ludzie nie mogg zy¢ bez twarzy, tak jak drzewa nie mogg zy¢ bez
kory

8. Komunikacja
Badz konkretny vs. Ptak $piewa nie dlatego, ze zna odpowiedz. Spiewa, bo zna melodie

9. Administracja
Zajmij sie robotg, a nie papierami vs. Stowa trzeba wazy¢, nie liczyé

10. Rozwdj
Porazka droga do sukcesu vs. Gdy runie patac, jeszcze zwac go bedg patacem, ale gdy wzniesie sie

stos $mieci, zawsze bedzie stosem $mieci

Epilog



