Gospodarka turystyczna : zagadnienia wybrane
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Wprowadzenie

Rozdzial 1.

Turystyka jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne

1. Natura zjawiska

2. Powstanie popytu i jego przedmiot

3. Dziatalno$¢ gospodarcza odpowiadajaca na popyt

4. Turystyka jako sfera zycia spoteczno-gospodarczego
5. Turystyka i turysta - ujecie formalne

Rozdzial I1.
Popyt turystyczny
1. Czynniki wyznaczajgce popyt turystyczny
1.1. Czas wolny
1.2. Czynniki demograficzne
1.3. Inne czynniki cywilizacyjne
1.4. Czynniki ekonomiczne
1.4.1. Dochody
1.4.2. Ceny
1.4.3. Czynniki podazowe
2. Zakres przedmiotowy popytu turystycznego
3. Cechy popytu turystycznego

Rozdzial I11.

Podaz turystyczna

1. Produkt turystyczny

2. Cechy podazy turystycznej (produktu turystycznego)
3. Pojecie gospodarki turystycznej

4. Przedsigbiorstwo turystyczne i jego najwazniejsze typy

Rozdzial IV.

Anna Konieczna-Domanska

Funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych - przedsi¢biorstwa hotelarskie
1. Pojecie hotelarstwa, jego funkcje w zaspokojeniu potrzeb ruchu turystycznego oraz rodzaje

bazy noclegowej dla turystyki
2. Miejsce hoteli w bazie noclegowej turystyki

3. Cechy hotelu wazne z punktu widzenia jego funkcji w obstudze ruchu turystycznego

4. Typy hoteli



5. Produkt hotelu. Rodzaje dziatalno$ci ustugowe;j
6. Struktura funkcjonalno-uzytkowa hotelu
7. Kapitat ludzki i praca w hotelu
8. Podstawowe tendencje rozwoju wspotczesnego hotelarstwa
8.1. Ksztaltowanie programu ustugowego hotelu
8.2. Stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju w hotelach
8.3. Tworzenie form powigzan poziomych w obrebie sektora hoteli
9. Mikroekonomia hotelu - zagadnienia wybrane
9.1. Mierniki dziatalnosci hotelu
9.2. Inwestycje w hotelarstwie
9.3. Koszty w hotelarstwie
9.4. Rentownos¢ ustug noclegowych w obiektach hotelarskich
9.5. Maksymalizacja funkcji celu producenta ustug noclegowych a popyt na jego
ustugi
10. Organizacje branzowe w hotelarstwie w Polsce
11. Migdzynarodowe organizacje dzialajace w sektorze hotelarstwa i gastronomii
12. Rynek hotelarski w Polsce i w Europie

Rozdzial V.
Funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych - biura podro6z
1. Pojecie biura podrozy i najwazniejsze typy
2. Klasyfikacja biur podrozy
3. Przedmiot dziatalno$ci posrednickiej i organizatorskiej
3.1. Ustugi w zakresie posrednictwa
3.2. Produkt touroperatora
4. Struktura instytucjonalna rynku turystycznego i1 gtéwne uktady wzajemnych kontaktow
mi¢dzy podmiotami
4.1. Wspoltpraca pomiedzy touroperatorami a producentami ustug czastkowych
4.2. Wspotpraca pomiedzy touroperatorami w obstudze podr6zy migdzynarodowych
4.3. Wspotpraca touroperatoréw z detalicznymi agentami podrozy
4.4. Wspotpraca detalicznych agentdw podrdzy z producentami ustug czastkowych
4.5. Wspolpraca touroperatoréw, agentéw detalicznych i producentéw ustug
czastkowych z klientem zbiorowym
4.6. Wspotpraca z klientem indywidualnym
5. Technika dziatalnosci biura podrozy
5.1. Technika dziatalnos$ci detalicznego agenta podrozy
5.2. Technika dziatalno$ci touroperatora
6. Ekonomika touroperatora
6.1. Przychod ze sprzedazy i koszty touroperatora
6.2. Kalkulacja cen, kosztow i zysku a formy wspolpracy touroperatora z dostawcami
ustug czastkowych
6.3. Ryzyko kursowe dla touroperatora
6.4. Podsumowanie zagadnief ekonomiki touroperatora
7. Ekonomika detalisty
8. Tendencje historyczne i cechy wspotczesnego rynku biur podrozy
8.1. Procesy historyczne
8.2. Cechy wspotczesnego rynku biur podrozy
8.3. Cechy wspotczesnego rynku sprzedazy produktow turystycznych
8.4. Rynek biur podroézy w Polsce



8.5. Samorzad gospodarczy turystyki w Polsce

8.6. Miedzynarodowe organizacje dziatajace w sektorze touroperatoréw i agencji

podrézy

Rozdzial VI.

Ekonomiczne funkcje turystyki

1. Wptyw turystyki na rozwo6j gospodarczy obszaru recepcji

2. Wplyw turystyki na zatrudnienie, dochody ludnosci i jako$¢ zycia

3. Wptyw turystyki na dochody budzetu panstwa

4. Wplyw turystyki na aktywizacje obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo

5. Ekonomiczne znaczenie turystyki zagranicznej dla kraju
5.1. Bilans korzysci i kosztow obstugi turystyki zagranicznej dla kraju recepcji
5.2. Zagraniczna turystyka przyjazdowa jako forma eksportu
5.3. Turystyka jako element obrotow gospodarczych kraju z zagranica

Rozdzial VII.
Turystyka miedzynarodowa
1. Migdzynarodowy ruch turystyczny - jego rozwdj i struktura przestrzenna
1.1. Turystyka przyjazdowa - regiony
1.2. Kraje $wiata przyjmujace najwiecej turystow
1.3. Turystyka wyjazdowa - regiony
2. Wplywy z turystyki zagranicznej i wydatki na turystyke zagraniczng
2.1. Wplywy
2.2. Wydatki na zagraniczng turystyke wyjazdowa
3. Inne wskazniki opisujace ekonomiczne znaczenie turystyki migdzynarodowe;j
4. Zagraniczna turystyka przyjazdowa w Polsce
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