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Rozdzial 1
Potrzeby komunikacyjne przedsi¢biorstw w gospodarce rynkowej

1.1. Uwagi wprowadzajace.

1.2. Uwarunkowania funkcjonowania przedsi¢biorstw w gospodarce rynkowe;.
1.3. Kategoria potrzeby w relacji do systemow.

1.4. Komunikacyjne ,,korzenie” uwarunkowan potrzeb przedsi¢biorstwa.

1.5. Obszary potrzeb komunikacyjnych.

Rozdzial 2
Elementy organizacji komunikacji w przedsiebiorstwie

2.1. Istota i sktadniki procesu komunikowania sig.

2.2. Kierunki 1 sieci przeptywu informacji. 2.3. Komunikacja interpersonalna: formalna
pisemna i1 formalna ustna. Zasady mowienia 1 stuchania.

2.4. Komunikacja nieformalna i sie¢ przeptywu poglosek.

2.5. Jezyki niewerbalne, ich narze¢dzia 1 znaczenia.

2.6. Typy zachowan uczestnikow komunikowania sig.

Rozdzial 3
Techniczne instrumenty wspomagania proceséw komunikowania si¢

3.1. Telefon i fax.

3.2. Wideokonferencje.
3.3. Intranet.

3.4. Internet.

Rozdzial 4
Komunikacja przedsi¢biorstwa z otoczeniem

4.1. Komunikacja marketingowa organizacji gospodarczych.

4.1.1. Promocja jako narzedzie wspierania sprzedazy.

4.1.2. Rola public relations w ksztattowaniu wizerunku przedsigbiorstwa.

4.1.3. Badania marketingowe jako element komunikowania si¢ przedsi¢biorstwa z
rynkiem.
4.2. Negocjacje zewngetrzne.



Rozdzial 5
Metody rozwiazywania problemow i tworzenia innowacji oparte na odpowiednio
zorganizowanej komunikacji.

5.1. Grupy, zespoty zadaniowe, komitety.

5.2. Obrady i ich formy.

5.3. Wspdlnoty praktykoéw (Communities of practice).

5.4. Grupy wspolnych interesow.

5.5. Grupy i zespoty wiedzy Group-TeamWare.

5.6. Technologia otwartej przestrzeni (Open Space Technology).
5.7. Quality Audit Meeting.

5.8. Kota jakosci.

5.9. Zespoty tworczego ksztattowania jakosci D. Petersena.
5.10. Koncepcja ,,fermentacji drozdzy”.

5.11. Zespot do spraw przeprowadzenia oceny przetozonego — ,,radar personalny”.
5.12. Metoda wewnetrznego marketingu personalnego.

5.13. ,,Goraca grupa”.

5.14. Grupa T — zespotowy trening wrazliwosci.

Rozdzial 6
Wybrane metody racjonalizacji procesow i systemow komunikowania si¢

6.1. KIWA — analiza warto$ci informacji i komunikowania sig.

6.1.1. Uwagi wstepne.

6.1.2. Przebieg analizy warto$ci informacji i komunikowania sig.
6.2. KSS — metoda analizy i projektowania systemu komunikacji.

Rozdzial 7
Komunikacja interkulturowa w przedsi¢biorstwie

7.1. Uwagi wprowadzajace.
7.2. Kultura i powigzania komunikacyjno-kulturowe.
7.3. Zakres komunikacyjnych uwarunkowan kulturowych.

7.3.1. Plaszczyzna werbalna.

7.3.2. Plaszczyzna niewerbalna.

7.3.3. Plaszczyzna kognitywna — bariery komunikacji interkulturowej: stereotypy,
uprzedzenia i etnocentryzm.
7.4. Interkulturowa kompetencja komunikacyjna.

7.4.1. Istota kompetencji komunikacyjnej.

7.4.2. Kreowanie interkulturowej kompetencji komunikacyjnej.

7.4.3. Kultura organizacyjna jako zmienna posredniczaca w ksztattowaniu
interkulturowej kompetencji komunikacyjnej.



