Zarzgdzanie wiedzq :
koncepcja i narzedzia
Adam Kowalczyk,

Bogdan Nogalski

Spis tresci
Wstep
Rozdzial 1. Wiedza jako fundament skutecznego konkurowania

1.1. Era wiedzy

1.2. Pojecie 1 rodzaje wiedzy

1.3. Wiedza jako zasob przedsigbiorstwa

1.4. Przewaga konkurencyjna oparta na wiedzy

Rozdzial 2. Proces zarzadzania wiedzg - ujecie ogolne

2.1. Zarzadzanie wiedza na §wiecie i w Polsce
2.2. Inicjatywy zwigzane z zarzadzaniem wiedza
2.2.1. Gtéwne trendy
2.2.2. Podejscie japonskie
2.2.3. Podej$cie procesowe
2.2.4. Podejscie zasobowe
2.3. Modele zarzadzania i pomiaru wiedzy
2.3.1. Skandia Navigator
2.3.2. Zrobwnowazona Karta Wynikow
2.3.3. Monitor Aktywow Niematerialnych (IAM)
2.3.4. Modele IC-Index (Indeks Kapitatu Intelektualnego) i HVA
2.3.5. Broker Technologii
2.3.6. Narzedzie Szacowania Zarzadzania Wiedza
2.4. Strategie przedsigbiorstw konsultingowych w zarzadzaniu wiedza
2.4.1. Strategia kodyfikacji i personalizacji wiedzy
2.4.2. Systemy wspomagajace zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach konsultingowych
2.5. Kultura, procesy, technologia i infrastruktura w zarzadzaniu wiedza
2.6. Mity i bariery w zarzadzaniu wiedza

Rozdzial 3. Proces zarzadzania wiedza. Koncepcja i narzedzia realizacji

3.1. Przestanki do budowy Koncepcji Zarzadzania Wiedza
3.2. Projekt struktury Koncepcji Zarzadzania Wiedzg
3.3. Poziom Megaprocesowy i poziom Narzedziowy Koncepcji Zarzadzania Wiedza
3.3.1. Pozyskiwanie i Rozwijanie
3.3.2. Kodyfikacja
3.3.3. Transfer
3.3.4. Wykorzystanie
3.4. Poziom Strukturalny Koncepcji Zarzadzania Wiedza
3.4.1. Projektowanie struktury organizacyjnej
3.4.2. Zastosowanie rozwigzan informatycznych



3.4.3. Pomiar i analiza procesu wiedzy
3.5. Poziom Integracyjny Koncepcji Zarzadzania Wiedza

3.5.1. Zespoty wiedzy [.Nonaki i H.Takeuchi’’ego

3.5.2. Zespoty wiedzy T.Devenporta i L.Prusaka

3.5.3. Zespoty wiedzy G.Probst’’a, S.Raub’’a i K.Romhardt’’a

3.5.4. Integrator wiedzy w Koncepcji Zarzadzania Wiedza

3.5.5. System motywacyjny i ksztattowanie kultury organizacyjnej
3.6. Zatozenia koncowe Koncepcji Zarzadzania Wiedza

Rozdzial 4. Proces zarzadzania wiedza. Narzedzie diagnozujgce

4.1. Proces badania i narzedzia badawcze

4.2. Struktura narz¢dzia Auditu Zarzadzania Wiedza

4.3. Zasady prowadzenia Auditu Zarzadzania Wiedza

4.4. Ocena dziatan przedsigbiorstwa na podstawie arkusza Auditu Zarzadzania Wiedzg -
sposob i przyktad postepowania

4.5. Wymagania minimalne dla poszczegdlnych pozioméw Koncepcji Zarzadzania Wiedza

Rozdzial 5. Proces zarzadzania wiedza. Weryfikacja poprawnosci Koncepcji i
skutecznosci narzedzia

5.1. Metodyka i obszar prowadzonych badan
5.2. Diagnoza procesu zarzadzania wiedzg za pomocg Koncepcji

5.2.1. Przywddztwo i ksztattowanie kultury wiedzy - poziom Integracyjny Koncepcji
Zarzadzanie Wiedza

5.2.2. Infrastruktura i zastosowane technologie - poziom Strukturalny Koncepcji
Zarzadzania Wiedza

5.2.3. Procesy Pozyskiwania i Rozwijania, Kodyfikacji, Transferu i Wykorzystania wiedzy -
poziom Megaprocesowy Koncepcji Zarzadzania Wiedza

5.2.4. Narzedzia stosowane w zarzadzaniu wiedzg - poziom Narzedziowy Koncepcji
Zarzadzania Wiedza
5.3. Podsumowanie wynikow

Zakonczenie
Bibliografia
Spis rysunkow
Spis tabel

Spis wykresow



