Spis tresci

Wprowadzenie

Rozdziat 1. Badania w public relations

Rozdzial 2. Prowadzenie badan

Rozdzial 3. Praktyczne aspekty realizacji badan

Rozdzial 4. Metody 1 techniki badawcze stosowane w public relations
Rozdziatl 5. Jak zmierzy¢ efekty dziatan PR

Rozdziat 6. Mierzenie skutecznosci r6znych narzedzi PR

Rozdziat 7. Dlaczego pomiar PR sprawia tyle problemow?

Rozdzial 8. Jak robig to inni? Rozwiazania stosowane na rynkach
zagranicznych

Rozdzial 9. Jak to sie robi w Polsce?

Rozdziat 10. Nowe trendy.



