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Celem badawczym monografii jest opracowanie scenariuszy opartych na posredniku
ubezpieczeniowym jako augurze rynku ubezpieczeniowego, ktorego wilasciwa pozycja na rynku
warunkuje staty rozwoj zaktadow ubezpieczen, ich pozycje konkurencyjng oraz rozwoj ubezpieczen
na zycie. Monografia stanowi rozprawg literaturowo-empiryczng sktadajaca si¢ z pigciu rozdziatow.

W rozdziale 1 przedstawione zostaty teoretyczne podstawy dotyczace genezy ubezpieczen na zycie.

Rozdziat 2 obejmuje zakresem merytorycznym charakterystyke posrednictwa ubezpieczeniowego:
regulacje, zakres, typy, klasyfikacje i struktur¢. W rozdziale wyeksponowano bariery rozwoju
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. Ponadto omowiono rozwigzania posrednictwa
ubezpieczeniowego w krajach

W rozdziale 3 opisano kompetencje oraz znaczenie agentow i brokeréw ubezpieczeniowych w
dystrybucji ubezpieczen. Dzialalno$¢ posrednikow ubezpieczeniowych nie jest pojeciem, ktore
odnosi¢ mozna wylagcznie do sprzedazy ubezpieczen. Dlatego tez poddano szerszej analizie pojgcie
$wiadomos$ci i przezornosci ubezpieczeniowej. Podnoszenie $wiadomosci ubezpieczeniowej (m.in.
dzigki edukacji w procesie sprzedazy), a co za tym idzie — przezornosci ubezpieczeniowej decyduje 0
kluczowej roli posrednikéw na rynku ubezpieczeniowym.

W rozdziale 4 omowiono obecng sytuacje na rynku ubezpieczen na zycie. Przedstawiono mierniki
wyboru agenta i brokera ubezpieczeniowego w Unii Europejskiej oraz w Polsce. Dokonano
porownania tych danych liczbowych. Celowe wydato si¢, w aspekcie postawionej hipotezy badawczej,
przeprowadzenie badan empirycznych w zakresie modeli biznesowych (paradygmatoéw, schematow)
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. Szczegdlnie duzo miejsca poswigcono na oceng tych
rozwigzan z perspektywy Klienta i zakladow ubezpieczen, a takze na wskazanie obszarow
wymagajacych rozwoju.

W rozdziale 5 (koncepcyjnym) przedstawiono rekomendowane rozwiagzania dotyczace posrednictwa
ubezpieczeniowego oraz zaproponowano scenariusze efektywnego rozwoju rynku dzigki rozwojowi
posrednikéw ubezpieczeniowych jako auguréw rynku. Wskazano na ograniczenia w wykorzystaniu
prezentowanych scenariuszy oraz zwrocono uwage na korzysci i koszty wynikajace z ich wdrozenia.

W podsumowaniu wyszczegdlniono najwazniejsze kwestie zawarte w monografii oraz zdefiniowano
kierunki rozwoju posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie zaproponowanych scenariuszy.
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