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Spis tresci

Podzigkowania
Wprowadzenie

Rozdzial 1. Co to znaczy skuteczne przywodztwo
Roéznica pomiedzy przywodztwem a zarzadzaniem
Roézne style przywodztwa

Charakterystyka dobrego lidera,

Przedsigbiorczy liderzy,

Przywddztwo wielokulturowe

Liderzy poszczegdlnych szczebli

Rozdzial 2. Tworzenie i przekazywanie strategii rozwoju kompetencji przywodczych
Dlaczego potrzebujemy strategii rozwoju kompetencji przywddczych

Tworzenie wizji rozwoju zarzadzania

Od wizji do strategii

Przekazywanie strategii pracownikom firmy

Rola dziatu ZZL i dziatu ds. rozwoju w realizacji strategii

Rozdzial 3. Rozwoj zespolu

Charakterystyka wydajnego zespotu

Krok 1: zrozumienie, ze zesp6t przechodzi przez poszczegdlne etapy rozwoju w celu
osiggniecia doskonatych wynikow

Krok 2: dostosowanie swojego podejscia do kolejnych etapow rozwoju zespotu
Krok 3: stworzenie wspolnej terminologii dotyczacej rol danych os6b w grupie
Krok 4: zachecanie do roznicowania zdolno$ci w obrebie zespotu
Podsumowanie

Badanie predyspozycji do petnienia okreslonych funkcji w zespole

Nauka ptynaca ze studium przypadku

Rola uczenia si¢ i rozwoju w dziatalno$ci zespotu

Gtowne wnioski z ¢wiczenia diagnostycznego

Skuteczna integracja zespotowa

Projekt integracyjny

Cwiczenia wstepne

Przeglad biezacej pracy zespotowej

Rozwdj samoswiadomosci

Rola kierownictwa ds. uczenia si¢ i F0ZWOju W tworzeniu zespotu

Lista kluczowych pytan zwigzanych z tworzeniem zespotu

Rozdzial 4. Kierowanie procesem zmian

Kontekst transformacji

Rola lidera w zarzadzaniu zmianami

Wplyw zmian na zachowanie pracownikow

Rozwdj skutecznych umiejetnosci przywodczych w obliczu transformacji

Przyktad warsztatow z dziedziny kompetencji przywodczych w procesie transformacji




Rola dzialu ZZ1L we wprowadzaniu zmian organizacyjnych

Rozdzial S. Lider jako trener

Definicja coachingu

Umiejetnos$ci skutecznego trenera

Proces coachingu

Jak wybra¢ trenera

Wybor miedzy trenerem wewnetrznym a zewngtrznym
Wybor trenera z zewnatrz

Roéznice migdzy coachingiem, doradztwem a mentoringiem
Wykorzystanie roznych pozycji percepcyjnych
Ksztattowanie umiejetnosci coachingowych twoich lideréw
Zaawansowany rozw0j kompetencji coachingowych
Laczenie coachingu z innymi formami rozwoju kompetencji
przywodczych

Rozdzial 6. Ocena kompetencji przywédczych
Wstep do rozwoju kompetencji

Typy struktur kompetencji

Tworzenie struktur kompetenciji

Stosowanie struktur kompetencji

Przyktady struktur kompetencji

Korzysci wynikajace z podejscia kompetencyjnego

Rozdzial 7. Procesy i systemy oceny metoda 360 stopni

Cel oceny 360 stopni

Jak dziata ocena 360 stopni

Tworzenie ankiety oceny 360 stopni

Wdrazanie skutecznego procesu oceny 360 stopni

Benchmarking organizacyjny wykorzystujacy dane z oceny 360 stopni.

Rola dziatu ZZL w ocenie 360 stopni

Wskazowki co do wprowadzenia systemu oceny 360 stopni

Cechy dobrego raportu z oceny 360 stopni

Podsumowanie: gtéwne wytyczne do konstruowania skutecznych systemow oceny 360 stopni

Rozdzial 8. Rozne sposoby rozwoju zdolnosci przywodczych
Style uczenia si¢

Coaching indywidualny

Schematy mentorskie

Rola dziatu ZZL we wprowadzaniu mentoringu

Pary kumpli

Zespoty action learning

Projekty oparte na pracy

Rola dzialu ZZL w rozwoju przywoddztwa

Rozdzial 9. Umiejetnosci specjalisty ds. rozwoju przywodztwa

Rola specjalisty ds. rozwoju przywodztwa

Umiejetnos$ci specjalisty ds. rozwoju przywoddztwa jako konsultanta wewnetrznego
Proces skutecznego zarzadzania relacjami z klientem

Proces konsultingowy




Umiejetno$ci konsultanta wewnetrznego zwigzane z procesem

Rozdzial 10. Zdolnosci szkoleniowe i mediacyjne
Skuteczne techniki zadawania pytan

Kierowanie ¢wiczeniami grupowymi

Post¢gpowanie w trudnych sytuacjach

Przekazywanie i otrzymywanie informacji zwrotnej
Umiejetnos¢ skutecznego stuchania

Korzystanie z pomocy mediatora

Rola dziatu ZZL w zapewnieniu szkolenia i rozwoju
Zatrudnianie wewnetrznych lub zewnetrznych dostawcow

Rozdzial 11. RozZne spojrzenia na przywodztwo

Rozmowa z Maartenem Putzem, dyrektorem dziatu ds. rozwoju zasobow ludzkich w TNT
Express

Rozmowa z Bobem Reitemeierem, dyrektorem generalnym

Towarzystwa na rzecz Dzieci

Rozmowa z Emma Hughes, dyrektor dziatu ZZL w Specsavers

Przywodztwo w kancelariach prawnych

Whioski z przeprowadzonych wywiadow

Rozmowa z Frankiem Dickiem OBE

Rozdzial 12. Ksztaltowanie samoswiadomosci
Cwiczenie samo$wiadomosci za pomoca okna Johari.
Dzienniki rozwoju

Cwiczenia dotyczace informacji zwrotnej

Cwiczenie "Podréz zycia"

Sztuka pozytywnego myslenia

Ustalanie wizji osobistej

Whioski

Indeks



