Badania jakosciowe
metody i zastosowania
Iwona Olejnik
Mirostawa Kaczmarek
Agnieszka Springer

SPIS TRESCI
Wprowadzenie 7

Rozdziat 1

Wprowadzenie do badan jakosciowych 11

1.1. lloSciowe a jakosciowe badania marketingowe 11

1.2. Podejmowanie decyzji o badaniach 18

1.3. Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych 22

1.4. Znaczenie komunikacji niewerbalnej w badaniach jakosciowych 30
1.5. Etyczne aspekty badan 36

Rozdziat 2

Proces badania jakosciowego 39

2.1. Projektowanie badania jako$ciowego 39
2.1.1. Wybor metody badan 42

2.1.2. Dobor proby 47

2.1.3. Budzet 1 harmonogram 53

2.2. Warunki techniczne realizacji badan 57
2.3. Analiza danych jakosciowych 59

2.4. Prezentacja wynikow badan 61

2.5. Btedy a jakos¢ badan 66

Rozdziat 3

Zogniskowany wywiad grupowy 71

3.1. Istota metody zogniskowanego wywiadu grupowego 71

3.2. Dobor proby 72

3.3. Lokalowe 1 techniczne warunki realizacji badania 76

3.4. Narzedzie badawcze - scenariusz 78

3.5. Prowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego - cechy, zadania i1 typy
moderatorow 83

3.6. Psychologiczne mechanizmy pracy w grupie 91

3.7. Analiza wynikow 1 przygotowanie raportu 97

3.8. Obszary zastosowan zogniskowanego wywiadu grupowego 102
3.8.1. FGI a badania ilosciowe 102



3.8.2. Badania zachowan konsumentow 103

3.8.3. Badania produktu 105

3.8.4. Badania komunikacji marketingowej przedsi¢biorstwa z klientem 108
3.9. Podsumowanie 109

Rozdziat 4

Poglebiony wywiad indywidualny 113

4.1. Zasady przeprowadzania wywiadu indywidualnego 113

4.2. Organizacja 1 aspekty praktyczne wywiadu 116

4.2.1. Dobor préby 116

4.2.2. Czas trwania 1 miejsce przeprowadzenia wywiadu 118

4.2.3. Kompetencje badacza w wywiadzie indywidualnym 119

4.2.4. Wynagrodzenie za udziat w badaniu 120

4.2.5. Budzet 1 harmonogram badania 120

4.3. Przygotowanie 1 realizacja scenariusza wywiadu indywidualnego 122
4.4. Interpretacja materiatu empirycznego 131

4.5. Btedy popetniane w pogtebionych wywiadach indywidualnych 135
4.6. Podsumowanie 137

Rozdziat 5

Metoda obserwacji uczestniczacej 139

5.1. Istota 1 obszary zastosowan 139

5.2. Rodzaje metody obserwacji 143

5.3. Etapy procesu badawczego opartego na metodzie obserwacji 148

5.4. ,,Tajemniczy klient" - na pograniczu badan jakosciowych i ilosciowych 152
5.4.1. Istota 1 rodzaje metody 152

5.4.2. Proces badania 156

5.5. Podsumowanie 161

Rozdziat 6

Techniki projekcyjne 163

6.1. Podstawy wykorzystania technik projekcyjnych w badaniach marketingowych
163

6.2. Rodzaje technik projekcyjnych wykorzystywanych w badaniach jako$ciowych
167

6.3. Przyktady wykorzystania technik projekcyjnych 170

6.3.1. Skojarzenia 171

6.3.2. Technika zdan niedokonczonych 173

6.3.3. Test balonowy 176

6.3.4. Personifikacja 178

6.3.5. Animalizacja 180

6.3.6. Przyjecie marek (brand party) 181

6.3.7. Profil uzytkownika 184



6.3.8. Odgrywanie rol (psychodrama) 185
6.3.9. Collage 187

6.3.10. Rysunek jako test projekcyjny 188
6.4. Podsumowanie 192

Rozdziat 7

Zastosowanie eye trackingu w badaniach jako$ciowych 195

7.1. Mechanizm dziatania oka i czynniki determinujace proces postrzegania 195
7.2. Aparatura badawcza stosowana w eye trackingu 199

7.3. Procedura badawcza w badaniu eye trackingowym 200

7.4. Obszary zastosowan eye trackingu 208

7.5. Podsumowanie 215

Zakonczenie 219

Bibliografia 221

Spis tabel 229

Stownik poje¢ 231

Aneks 235

Zalacznik 1. Przyktady komunikatéw niewerbalnych 235

Zalacznik 2. Przyktad analizy tresci 240

Zalacznik 3. Przyktad kwestionariusza rekrutacyjnego do badania FGI 241
Zalacznik 4. Fragment kwestionariusza obserwacji badania ,,tajemniczy klient" dla
audytora - przyktady pytan 243

O Autorkach 245

Informacja pochodzi ze strony wydawnictwa https://cedewu.pl/Badania-jakosciowe-metody-i-zastosowania-wyd-111-p3162



https://cedewu.pl/Badania-jakosciowe-metody-i-zastosowania-wyd-III-p3162

