Spis tresci

Przedmowa

Czesé 1.
KONCEPCJA KULTURY

1. Zasady gry spolecznej

Ro6zne umysty — podobne problemy

Kultura jako zaprogramowanie umystu

Symbole, bohaterowie, rytualy 1 warto$ci

Kultura jako zjawisko samoodtwarzajace si¢

Nie ma grupy bez kultury

Warto$ci i wspdlnota moralna

Granice wspodlnoty moralnej — religia i filozofia
Ponad rasg i rodzing

My i oni

Ideologie jako wyznaczniki przynaleznos$ci grupowej
Warstwy kultury

Zmiana kulturowa — zmiana praktyk, stato$¢ wartosci
Réznice migdzy kulturami narodowymi

Narodowe tozsamo$ci, warto$ci 1 instytucje

Czym sa narodowe kultury zarzadzania

Relatywizm kulturowy

Kultura jest jak Feniks

2. Badanie roznic kulturowych

Pomiar wartos$ci

Wymiary kultur narodowych

Badanie korelacji

Repliki badan IBM

Poszerzenie modelu IBM — Chinese Value Survey
Walidacja wskaznikow kultury narodowej z innymi miernikami
Wymiary kultury 1 wymiary osobowosci — bez stereotypow
Inne klasyfikacje kultur narodowych

Drugie rozszerzenie modelu wymiarow Hofstede’a — analiza World Values Survey wykonana

przez Minkova

Roéznice kulturowe w zaleznos$ci od regionu, grupy etnicznej, religii, ptci, pokolenia i klasy

spotecznej
Kultury organizacyjne

Odczytywanie zaprogramowania umystowego — sugestie dla badaczy

Czesé I1.

WYMIARY KULTUR NARODOWYCH

3. Rowni i rowniejsi
Spoteczne nieréwnosci



Pomiar stopnia nierdwnosci w spoleczenstwie — wskaznik dystansu wladzy
Definicja dystansu wtadzy

Dystans wtadzy w badaniach powtorkowych

Zréznicowanie dystansu wladzy w danej kulturze w zaleznosci od klasy spotecznej, poziomu
wyksztatcenia i zawodu

Pomiar dystansu wtadzy — uwagi o strukturze rozdziatéw tej ksiazki
Rodzina jako zrédto réznic w dystansie wiadzy

Dystans wtadzy w szkole

Dystans wtadzy a stuzba zdrowia

Dystans wladzy w miejscu pracy

Dystans wladzy a panstwo

Dystans wladzy a idee

Zrédta zroznicowania dystansu wladzy

Zmiany dystansu wladzy — perspektywy na przysztos¢

4.Ja, myioni

Jednostka i grupa w spoteczenstwie

Pomiar stopnia indywidualizmu w spoteczenstwie

Indywidualizm i kolektywizm w World Values Survey — uniwersalizm a wytacznosc¢
Indywidualizm 1 kolektywizm w innych migdzynarodowych badaniach poréwnawczych
Czy indywidualizm i kolektywizm to dwa wymiary czy jeden

Kolektywizm a dystans wladzy

Indywidualizm i kolektywizm a zawdd

Indywidualizm i kolektywizm w rodzinie

Jezyk, osobowos¢ 1 zachowania w kulturach indywidualistycznych 1 kolektywistycznych
Indywidualizm i kolektywizm w szkole

Indywidualizm i kolektywizm w miejscu pracy

Indywidualizm, kolektywizm i Internet

Indywidualizm, kolektywizm 1 panstwo

Indywidualizm, kolektywizm i idee

Zrodta roznic miedzy indywidualizmem a kolektywizmem

Indywidualizm i kolektywizm — perspektywy na przysztos¢

5. 0n, ona, on(a)

Asertywnos$¢ a skromno$¢

Pte¢ i role z nia zwigzane

Megskos¢é—kobiecos¢ jako wymiar kultury

Megskos¢ 1 kobiecos¢ w innych badaniach poréwnawczych
Megskos$¢ a indywidualizm

Czy meskos$¢ 1 kobieco$¢ to dwa wymiary czy jeden
Narodowe wskazniki mgskosci wedtug ptci i wieku
Zawody meskie, zawody kobiece

Meskos$¢ 1 kobieco$¢ w rodzinie

Meskos$¢ 1 kobieco$¢ w rolach plci i w seksie
Meskos¢ 1 kobiecos¢ w szkole

Meskos$¢ 1 kobieco$¢ a zakupy

Megskos¢ 1 kobieco$¢ w miejscu pracy

Meskos$¢, kobieco$¢ i panstwo

Megskos¢, kobiecosc i religia

Zrédta roznic miedzy meskoscia a kobiecoscia



Meskos$¢ i kobieco$¢ — perspektywy na przysziosé

6. Inne znaczy niebezpieczne

Unikanie niepewno$ci

Pomiar (nie)tolerancji niepewnos$ci w spoteczenstwie — wskaznik unikania niepewnosci
Unikanie niepewnosci i niepokoj

Unikanie niepewnosci nie jest unikaniem ryzyka

Unikanie niepewnos$ci w badaniach powtorkowych — projekt GLOBE
Zalezno$¢ unikania niepewnosci od zawodu, ptci i wieku

Unikanie niepewno$ci w rodzinie

Unikanie niepewnosci, poczucie (nie)szczgsécia i zdrowie

Unikanie niepewnos$ci w szkole

Unikanie niepewnosci a zakupy

Unikanie niepewno$ci w miejscu pracy

Unikanie niepewnosci, m¢skos¢ i motywacja

Unikanie niepewnosci a obywatel 1 panstwo

Unikanie niepewnosci i korupcja

Unikanie niepewnosci, ksenofobia 1 nacjonalizm

Unikanie niepewnosci, religia i idee

Zrédta roznic w unikaniu niepewnosci

Réznice w unikaniu niepewnosci — perspektywy na przysztosé

7. Kiedys, teraz czy potem

Wartos$ci narodowe i nauki Konfucjusza

Roéznice w orientacji dlugoterminowej a zycie rodzinne
Roéznice w orientacji dlugoterminowej a biznes

Roéznice w orientacji dlugoterminowej a sposdéb myslenia
Orientacja dlugoterminowa w wynikach World Values Survey
Orientacja dlugoterminowa a wymiary GLOBE

Orientacja dlugoterminowa, relacje rodzinne i wyniki w szkole
Orientacja dlugoterminowa a wzrost gospodarczy

W?zrost gospodarczy i polityka

Fundamentalizm jako orientacja krotkoterminowa

Orientacja krotkoterminowa w Afryce

Orientacja dlugo- 1 krétkoterminowa — perspektywy na przysztosé

8. Droga do szczesliwosci

Istota subiektywnego poczucia dobrobytu

Subiektywne poczucie szczgscia a World Values Survey
Przyzwolenie—restrykcyjnos¢ jako wymiar spoteczny

Przyzwolenie—restrykcyjnos¢ a subiektywne poczucie szczgécia w innych badaniach
mig¢dzynarodowych

Przyzwolenie—restrykcyjnos¢, subiektywne poczucie stanu zdrowia, optymizm i stopa
urodzen

Przyzwolenie—restrykcyjnosé, rola przyjaciot i postawy konsumenckie
Przyzwolenie—restrykcyjnos¢ i relacje seksualne

Przyzwolenie—restrykcyjnos¢ w miejscu pracy

Przyzwolenie—restrykcyjnosc¢ i panstwo

Przyzwolenie—restrykcyjnos¢ — zrodla roznic migdzy spoteczenstwami



Czes¢ 11
KULTURY ORGANIZACYJNE

9. Piramidy, maszyny, targowiska i rodziny, czyli o tym, jak si¢ ludzie organizuja w
roznych kulturach

Ukryte modele organizacji

Profesor zarzadzania to tez czlowiek

Kultura a struktura organizacyjna — wokot koncepcji Mintzberga
Planowanie, kontrola i rachunkowos$¢

Corporate governance a cele biznesowe

Motywacja — teorie i praktykKi

Przywo6dztwo, podejmowanie decyzji i empowerment

Ocena efektywnosci 1 zarzadzanie przez cele

Szkolenia z dziedziny zarzadzania i rozwdj organizacji

Whnioski — racjonalnos$¢ organizacji zalezy od narodowosci

10. Kultury organizacyjne, czyli ston i bocian

Szalenstwo na punkcie kultury organizacyjnej

Roznice migedzy kulturami organizacyjnymi i narodowymi — projekt IRIC
Podejscie ilosciowe i jakosciowe w projekcie IRIC

Wyniki wywiadow poglebionych — przypadek SAS

Whyniki ankiety — sze$¢ wymiardéw kultury organizacyjnej
Zakres przewagi rynkowej a kwestie kulturowe

Kultura organizacyjna a cechy organizacji

Subkultury organizacyjne

Postrzeganie kultur organizacyjnych przez jednostki

Ogrody, bukiety 1 kwiaty nauk spotecznych

Kultury grup zawodowych

Podsumowanie projektu badawczego IRIC — wymiary a Gestalt
Zarzadzanie (z) kultura organizacyjna

Czes¢ IV.
WNIOSKI

11. Kontakty mi¢dzykulturowe

Zamierzone i niezamierzone konflikty miedzykulturowe

Szok kulturowy i akulturacja

Etnocentryzm i ksenofilia

Kontakty migdzygrupowe — auto- i heterostereotypy

Jezyk 1 poczucie humoru

Znaczenie technologii komunikacyjnych

Kontakty migedzykulturowe w turystyce

Kontakty migdzykulturowe w szkole

Mniejszo$ci, migranci i uchodzcy

Kontakty migdzykulturowe w negocjacjach

Ponadnarodowe organizacje biznesowe

Koordynacja dziatan firm ponadnarodowych — struktura powinna by¢ pochodna kultury
Ekspansja firm ponadnarodowych — miedzynarodowe fuzje i inne formy przedsiewzigé
biznesowych



Marketing migdzynarodowy, reklama i zachowania konsumentow
Polityka migdzynarodowa i mi¢dzynarodowe organizacje

Rozwoj 1 niedorozwoj ekonomiczny a wspdtpraca na rzecz rozwoju
Zdobywanie umiej¢tnosci komunikacji migdzykulturowe;j
Wychowanie w duchu tolerancji kulturowej — sugestie dla rodzicéw
Szerzenie idei porozumienia mi¢dzykulturowego — rola mediow
Globalne wyzwania wymagaja wspotpracy migdzykulturowej

12. Ewolucja kultur

Podréz wehikutem czasu Od pigciu milionéw do miliona lat temu — samotna planeta
Od miliona do czterdziestu tysigcy lat temu — 16d i ogien

Od czterdziestu tysiecy do dziesigciu tysigcy lat temu — iskra talentu 1 zagtada
Od dwunastu tysigcy do siedmiu i po6t tysiaca lat temu — wioski i uprawa ziemi
Od siedmiu i pot tysiaca lat temu do dzi$ — wielkie cywilizacje

Zrodta kulturowej réznorodnosci i zmian

Koniec historii? Nie!

Istota ewolucji

Ewolucja — wigcej niz geny

Ewolucja ponad egoizmem — grupy wazniejsze od jednostek

Zycie jednostek i instytucji

Ewolucja w dziataniu

Przyszto$¢ kultury
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