EWA GRAUVDEIEWSKA
AGNIESIKA LEWICKA-ZELENT

KOMPETENCIE
MEDIACYINE

W PROFESJI
PRACOWNIKA SOCIALNEGOD

Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika soggb
Autor: Ewa Grudziewska Agnieszka Lewicka-Zelent

Spis tresci:
Wstep

Rozdziat 1. Wprowadzenie w zagadnienia dotyaze konfliktu
Agnieszka Lewicka-Zelent

1.1. Konflikt — préba zdefiniowania pgjia

1.2. Walory i mankamenty konfliktow

1.3. Czynniki eskalage i ostabiajce konflikty

1.4. Konstruktywne i destruktywne rozgywanie konfliktow

Rozdziat 2. Mediacja — podstawy teoretyczne
Agnieszka Lewicka-Zelent

2.1. Sprawiedliwéc naprawcza fundamentem mediacji
2.2. Pocztki mediacji w Polsce i néwiecie

2.3. Istota mediacji

2.4. Rodzaje mediacji

2.5. Pracownik socjalny kompetentnym mediatorem

Rozdziat 3. Wspditczesny obraz pracownika socjalnego
Ewa Grudzewska

3.1. Profesja pracownika socjalnego

3.2. Formalne wymogi dotygze wykonywania zawodu pracownika socjalnego
3.3. Zadania pracownika socjalnego

3.4. Kompetencje pracownika socjalnego

Rozdziat 4. Etyka w zawodzie pracownika socjalnegazyli wyznacznik
profesjonalizmu?
Ewa Grudzewska



Rozdziat 5. Podstawy metodologiczne badawtasnych
Ewa Grudziewska

5.1. Problematyka badawcza
5.2. Teren i organizacja badeatasnych
5.3. Charakterystyka badanych osob

Rozdziat 6. Mediacja w pracy pracownika socjalnego
Ewa Grudzewska

6.1. Wiedza na temat mediacji badanych oséb

6.2. Stosunek pracownikéw socjalnych do mediacji

6.3. Dawiadczenie zawodowe badanych osdb w zakresie njediac
6.4. Rozwijanie kompetencji mediacyjnych przez prvaaikdw socjalnych

Rozdziat 7. Poczucie sprawiedliviei naprawczej pracownikdéw socjalnych
Agnieszka Lewicka-Zelent

7.1. Wartgciowanie wskanikdw poczucia sprawiedlivsgi naprawczej przez pracownikow
socjalnych

7.2. Wartdciowanie pogcia sprawiedliwéci przez pracownikdéw socjalnych z wszym
wyksztatceniem zawodowym i magisterskim

Rozdziat 8. Kompetencje mediacyjne w opinii pracowikOw socjalnych
Agnieszka Lewicka-Zelent

8.1. Kompetencje mediacyjne w samoocenie badanmaownikdéw socjalnych

8.2. Samoocena pracownikéw socjalnych w zakresigranych umiegjtnosci i cech

8.3. Zwizki zaleznosciowe medzy wskanikami poczucia sprawiedlivgoi naprawczej a
kompetencjami mediacyjnymi pracownikow socjalnych

Podsumowanie i wnioski kacowe

Bibliografia

Spis tabel i wykresow

Aneks
Agnieszka Lewicka-Zelent



