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W  ksigzce, przeznaczonej dla nauczycieli 1 uczniow szkoéh
ekonomicznych, kupieckich i1 handlowych, zawarto podstawowe
wiadomos$ci dotyczace marketingu, jakosci obstugi, elementow
psychologii zwigzanych ze sprzedaza. Szczegdlng uwage autorzy
zwrocili na problematyke promocji, omawiajac narzedzia promocji
konsumenckiej, handlowej 1 biznesowej. Przedstawiono takze pojecie
reklamy, jej cele 1 rodzaje. Bogaty materiat ilustracyjny, przyktady oraz
stowniczek pojec zapewniajg tatwy sposob przyswajania wiedzy.



