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W książce, przeznaczonej dla nauczycieli i uczniów szkół 

ekonomicznych, kupieckich i handlowych, zawarto podstawowe 

wiadomości dotyczące marketingu, jakości obsługi, elementów 

psychologii związanych ze sprzedażą. Szczególną uwagę autorzy 

zwrócili na problematykę promocji, omawiając narzędzia promocji 

konsumenckiej, handlowej i biznesowej. Przedstawiono także pojęcie 

reklamy, jej cele i rodzaje. Bogaty materiał ilustracyjny, przykłady oraz 

słowniczek pojęć zapewniają łatwy sposób przyswajania wiedzy. 


