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Rozdzial 1 Dlaczego nie sktadamy reklamacji tak czgsto, jak chcieliby$my to robic?
Rozdzial 2 Dlaczego warto, a nawet trzeba pisac listy reklamacyjne

Kiedy klient jest zmuszony, aby napisac¢ list reklamacyjny
Kiedy klient powinien napisac list reklamacyjny

Rozdzial 3 Schemat listu reklamacyjnego
Rozdzial 4 "Nie przyjme¢ reklamacji, bo nie ma paragonu"

Jak sig ustrzec przed problemem wyblaklego paragonu

Pismo do sklepu, ktory nie chce przyjac¢ reklamowanego produktu, poniewaz paragon
fiskalny jest zupetnie nieczytelny

Pismo do sklepu, ktory nie chce przyjac¢ reklamowanego produktu, poniewaz
konsument nie przedstawit dowodu zakupu (paragonu)

Rozdzial 5 Konsument, gwarancja, ustawa konsumencka

Kiedy jeste$ konsumentem?

Gwarancja

Reklamacja z tytutu gwarancji

Karta gwarancyjna

Jakie obowiazki ma gwarant

Czy opftaca si¢ korzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych

"Towar przyjmiemy, ale tylko w oryginalnym opakowaniu"

Ustawa konsumencka, czyli na co nalezy zwroci¢ uwagg, reklamujac na przyktad
wadliwe obuwie czy aparat telefoniczny

Opinia rzeczoznawcy

e Wzory listow reklamacyjnych - reklamowanie produktu z tytulu niezgodnos$ci towaru
Z Umow3a

Reklamacja wadliwego obuwa krok po kroku

Pismo reklamacyjne konsumenta do sprzedawcy z Zgdaniem wymiany butow na nowe
Powtorne pismo reklamacyjne konsumenta do sprzedawcy z zqdaniem wymiany butow
na nowe

Pismo do miejskiego rzecznika konsumentow

Reklamacja niedziatajqcego telefonu komorkowego

Pismo reklamacyjne konsumenta do salonu telefonii komorkowej z Zqdaniem wymiany
aparatu telefonicznego na wolny od wad

Whniosek konsumenta o rozpoznanie sprawy przed Statym Polubownym Sqdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej

Reklamacja paneli podtogowych



e Pismo konsumenta do sprzedawcy - Wezwanie do bezzwlocznej wymiany wadliwych
paneli drewnianych na wolne od wad

Rozdzial 6 Konsument w sieci — dlaczego ma wigcej praw niz w sklepie tradycyjnym

e Kto ponosi koszty przesyltki przy internetowych zakupach
e Kiedy nie mozna skorzysta¢ z ustawy i zrezygnowac z zakupu nie podajac przyczyn?
o Wzor — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Rozdzial 7 Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa czyli akwizytor puka do drzwi

o Wzor — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa

Rozdzial 8 Nie przegap — wazne terminy zwiazane z reklamacjami
Rozdzial 9 Listy reklamujace ushugi

e Co zrobi¢, jesli ustugobiorca odmawia przyj¢cia reklamacji, zwrotu pieniedzy za
niewlasciwie wykonana ustuge lub sprzeciwia si¢ wyptaceniu odszkodowania?
o Pismo reklamacyjne dotyczqce niewtasciwego wykonania ustugi fryzjerskiej
o Pismo reklamacyjne dotyczqce niewtasciwego wykonania ustugi czyszczenia
o Pismo reklamacyjne dotyczqce niewtasciwego wykonania ustugi cyklinowania
i lakierowania parkietu

e Rozdzial 10 Reklamowanie ustugi turystycznej

o Kilka istotnych wskazowek dla turysty, ktorych zrozumienie moze zminimalizowac
ryzyko wystapienia sytuacji reklamacyjnych
o "Wczasy last minute nie podlegaja reklamacji"- czy na pewno? Kilka stéw o
niedozwolonych zapisach pomigdzy organizatorem wycieczki a klientem
e Tablica frankfurcka zwana biblia niezadowolonych klientow
o Tabela frankfurcka — cennik odszkodowan
o Struktura listu, reklamujacego ustugg turystyczna
o List reklamujqcy niewywiqzanie sie z ustugi turystycznej — list do rezydenta
o List reklamujqcy niewywiqzanie sie z ustugi turystycznej
o List reklamujqcy niewywiqzanie sie z ustugi turystycznej

¢ Rozdzial 11 Reklamowanie ustug telekomunikacyjnych

o Reklamacja ustug telekomunikacyjnych zostata odrzucona i co dalej konsumencie?
o List reklamujqcy nienalezyte wykonie ustugi telekomunikacyjnej
o List reklamujqcy nienalezyte wykonie ustugi telekomunikacyjnej reklamacja
niewykonania ustugi dostarczenia internetu bezprzewodowego
o Wniosek o przeprowadzenie mediacji w Urzedzie komunikacji Elektronicznej

¢ Rozdzial 12 Reklamowanie przesytek kurierskich
e Rzecznik praw konsumentow

e Czy mozna odwotac¢ si¢ od decyzji rzecznika?
e Terminy sktadania reklamacji w firmie kurierskiej



e Wazne elementy, ktore musza by¢ zawarte w liscie reklamujacym ustugg kurierska
o Reklamacja ustugi kurierskiej zostata odrzucona i co dalej konsumencie?

o Pismo reklamujqce uszkodzonq przesytke

o Pismo reklamujqce niedostarczenie korespondencji

¢ Rozdzial 13 Instytucje, ktore pomagaja konsumentom w dochodzeniu swoich praw

e Rzecznik praw konsumentow
e (Czy mozna odwotac¢ si¢ od decyzji rzecznika?
o Pismo do rzecznika — wniosek o interwencje
e Reklamowanie ustug bankowych
o Arbiter Bankowy — wniosek podjecie interwencji
e Reklamowanie ustug ubezpieczeniowych
o Rzecznik Praw Ubezpieczonych — wniosek o podjecie interwencji

¢ Rozdzial 14 Listy reklamujace niska jakos$¢ obstugi
o Skuteczne konstruowanie listow reklamacyjnych, dotyczacych niskiej jako$ci obstugi

o Niektore zwroty pomocne przy konstruowaniu listow reklamacyjnych

e Wzory formularzy
o Formularz wniosku o rozpatrzenie sporu przy Stalym Polubownym Sadzie
konsumenckim przy prezesie UKE
o Formularz wniosku- zapis na sad polubowny
o Zalgczniki
o Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
o Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektoérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny



