Promocja i informacja w turystyce
Zygmunt Kruczek, Barttomiej Walas

Spis tresci
0d AUTOROW
I. PROMOCJA W TURYSTYCE

Rola marketingu w gospodarce turystycznej
Trendy i tendencje w turystyce XXI wieku
Segmentacja rynku

Metody oceny produktu turystycznego
Promocja - cechy i zadania

Podstawowe instrumenty promocji

Wybrane $rodki promocji

Organizacja promocji miejsca docelowego
Strategie marketingowe miejsca docelowego
Ocena skuteczno$ci i efektywnosci promocji

Il. INFORMACJA TURYSTYCZNA

Pojecie informacji, jej cechy i skutecznos¢

Ksztattowanie si¢ systemu informacji turystycznej w Polsce, ewolucja rozwigzan organizacyjnych
Tworzenie systemu informacji turystycznej w Polsce po 2000 roku

Informacja turystyczna w Europie

Organizacja pracy centrum i punktu "it"

Zasady oznakowania turystycznego miast, regionow i szlakow turystycznych

Wykorzystanie programéw komputerowych i internetu w informacji turystycznej

BIBLIOGRAFIA

ANEKS

Zasady uczestnictwa w polskich stoiskach narodowych organizowanych na miedzynarodowych

targach turystycznych i przemystu kongresowego (z wytaczeniem targéw ITB w Berlinie)
Wzor ankiety

Formularz zamoéwienia na ustugi targowe
Przyktadowy opis standaryzacji wydawnictwa POT



