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Jak i dlaczego ludzie przekazuja sobie informacje? Co z tego wynika? Co
jest Zrodfem nieporozumien? Jak nalezy badac procesy komunikacji inter-
personalnej? Autor stawia takie i inne pytania, ale nie udziela na nie jedno-
znacznych odpowiedzi. To jednak jest sitg i podstawowa zaleta tej ksigzki.
Em Griffin, w sposéb zaréwno zrozumialy, jak i interesujacy. prezentuje
trzydziesci dwie koncepcje teoretyczne z zakresu szeroko rozumianej komu-
nikacji. Nie opowiada sie jednoznacznie za zadng z nich. Zadnej tez nie
miazdzy krytyka. Ukazuje ich zalety i wady. tlumaczy. na ktére pytania od-
powiadaja. a ktoére pozostawiaja bez odpowiedzi. Pokazuje mozliwosci
I ograniczenia poszczegolnych podejsc. ale ostateczne oceny pozostawia
Czytelnikowi. Ta kompetentnie, a zarazem dowcipnie napisana ksiazka fest
swietnym wstepem do zagadnieri komunikacji. Powinni jg koniecznie prze-
czytac nie tylko ci wszyscy. ktorzy zainteresowani sa psychologig, socjolo-
gig. lingwistyka czy kulturoznawstwem. ale takze osoby pracujgce w dzie-
dzinach, w ktorych stowo znaczy tak wiele - dziennikarze, politycy. nauczy-
ciele oraz pracownicy agencji reklamowych.

Prof. Dariusz Dolinski

Podstawowa, choc nie jedyna korzysc, z lektury opracowania Griffina wy-
nika z ogromnej liczby przedstawionych w nief koncepcjfi. Teorie poszcze-
golnych autoréw zostaly tu zreferowane kompetentnie i niezwykle rzetel-
nie. Jest to wiec obszerny. interesujacy | wartosciowy przeglad najistotniej-
szych teorii komunikacji.

Prof. Marek Tokarz
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