Spis tresci

Wprowadzenie

Stownik wazniejszych pojec

Wykaz skrotow

1. Rozw0j dziatah na rzecz jakosci

1.1. Historia rozwoju poje¢ 1 dziatan z zakresu jakos$ci
1.2. Tworcy nowoczesnego zarzadzania jako$cia

1.3. Znaczenie jakosci w dzialalno$ci gospodarczej
1.4. Projektowanie strategii jakos$ci organizacji

1.5. Pomiary i mierniki jakos$ci

Literatura

2. Normalizacja w dziataniach projakosciowych

2.1. Podstawy i zasady dziatan normalizacyjnych

2.2. Normalizacja mi¢gdzynarodowa i europejska

2.3. Normalizacja krajowa — zasady ustanawiania norm

2.4. Normalizacja zakladowa i jej miejsce w systemie zarzgdzania
2.5. Dzialania normalizacyjne na rzecz jakosci

2.6. Techniczne, ekonomiczne i spoteczne problemy normalizacji
Literatura

3. Znaczenie klienta w systemach jakosci

3.1. Zagadnienia ogolne dotyczace klientow

3.2. Badania wymagan klientow zewnetrznych

3.3. Motywowanie projakosciowe klientéw wewngtrznych

3.4. Oddzialywanie otoczenia 1 klientow — odbiorcéw odpadow
3.5. Badanie satysfakcji klientow zewnetrznych

3.6. Zarzadzanie jakoS$cig obstugi klienta

Literatura

4. Problemy jakosci w cyklu zycia wyrobu

4.1. Etap procesow projektowania i rozwoju
4.2. Etap procesOw zaopatrzeniowych

4.3. Etap proceséw wytwarzania

4.4. Etap procesOw kontroli 1 badan koncowych
4.5. Etap procesow eksploatacji

Literatura

5. Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoScig

5.1. Procesy i ich znaczenie w dzialalno$ci organizacji
5.2. Identyfikacja proceséw 1 ich modelowanie graficzne
5.3. Procesowy system zarzadzania

5.4. Dokumentowanie i auditowanie procesow

5.5. Reinzynieria procesow

Zarzgdzanie jakosciq :
standardy i zasady
Jerzy Lunarski



Literatura

6. Ogolne zasady sterowania i zarzadzania jako$cia

6.1. Problemy i ich rozwigzywanie

6.2. Osiem zasad zarzadzania jakoscig

6.3. Sterowanie jako$cig i procesami za pomocg dziatan korygujacych i zapobiegawczych
6.4. Dzialania inwestycyjno-innowacyjne

6.5. Planowanie w systemach zarzadzania jakos$cia

Literatura

7. Wybrane techniki sterowania jakos$cia

7.1. Przyczyny i skutki zmienno$ci w procesach

7.2. Podstawowe narzedzia sterowania jako$cig

7.3. Badanie zdatno$ci maszyn i proceséw

7.4. Koszty jakosci w systemach zarzadzania jakos$cig
7.5. Znaczenie i metodologia prac zespotowych
Literatura

8. Zarzadzanie jakosciag wg normy PN-EN 1SO 9001:2001

8.1. Koncepcja zarzadzania i rola kierownictwa

8.2. Zarzadzanie zasobami

8.3. Realizacja wyrobu

8.4. Pomiary, analiza i doskonalenie

8.5. Projektowanie 1 wdrazanie systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z PN-EN I1SO
9001:2001

8.6. Akredytacja i certyfikacja w SZJ

Literatura

9. Standardy rozszerzajace wymagania ISO 9001

9.1. System zarzadzania jako$cig w przemysle motoryzacyjnym

9.2. System zarzadzania jakoscig w przemysle lotniczym

9.3. System zarzadzania jakos$cig w przemysle wyrobow medycznych oraz sektora stuzby
zdrowia

9.4. Systemy zarzadzania jako$cig w innych sektorach przemystu

Literatura

10. Metody oceny jakos$ci i zgodno$ci wyrobow

10.1. Ocena jako$ci wyrobu

10.2. Metody okre$lania wskaznikoéw jakosci

10.3. Prawa konsumentow i ich gwarantowanie przez dostawcow
10.4. System oceny zgodno$ci wyroboéw

10.5. Certyfikacja wyrobow

Literatura

11. Zarzadzanie $rodowiskowe

11.1. Prawodawstwo ekologiczne 1 ochrona srodowiska

11.2. Odpady i czystsza produkcja

11.3. System zarzadzania srodowiskowego zgodny z normg ISO 14001
11.4. Wdrazanie i certyfikacja SZS zgodnych z ISO 14001



11.5. System ekozarzadzania i auditowania (EMAS)
Literatura

12. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

12.1. Podstawy prawne zarzadzania BHP

12.2. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZB)

12.3. Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego

12.4. Przedsiewzigcia zmniejszajace ryzyko zawodowe

12.5. Kompleksowe podejscie do spelniania wymagan klienta wewnetrznego
Literatura

13. Zintegrowane systemy zarzadzania (ZSZ)

13.1. Pojecia, podstawy i zasady integracji systemow zarzadzania
13.2. Projektowanie zintegrowanych systemoéw zarzadzania

13.3. Wdrazanie 1 certyfikacja ZSZ

13.4. Korzysci, skutecznos$¢ i perspektywy rozwoju ZSZ
Literatura

14. Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM)

14.1. Norma PN-EN ISO 9004:2001 jako rozszerzenie PN-EN ISO 9001:2001
14.2. Doskonalenie systemow jakoS$ci przez samoocene

14.3. Istota i zasady kompleksowego zarzadzania jakos$cia

14.4. Narzedzia i systemy wspomagajace TQM

14.5. Organizacja i wdrazanie TQM

Literatura

15. Mozliwosci dalszego doskonalenia systemow zarzadzania
15.1. Wiedza jako zrodto inspiracji

15.2. Technologia jako baza rozwoju

15.3. Kultura jako infrastruktura doskonalenia

15.4. Strategia — kreowanie przysztej doskonatosci

Literatura



