Etyka w zawodzie specjalistow public relations
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Spis tresci
Wprowadzenie

» Zawod PR-owca w swiadomosci spotecznej, czyli jak jesteSmy postrzegani

* Migdzy medycyng a fryzjerstwem, czyli jak dziennikarze kreuja rzeczywisto$¢ public
relations

* Mea culpa, czyli jak samo $§rodowisko PR-owcow przyczynia si¢ do budowania
negatywnych stereotypoéw

* Pijarowanie kietbas, czyli jak srodowisku PR-owcow przyprawia si¢ gebe

* Budowanie etosu zawodu PR-owca, czyli co zrobi¢, aby bylo lepiej

1. PR w sluzbie publicznej

Dlaczego public relations musi by¢ etyczne? Zatozenia teoretyczne
1.1. Uwarunkowania zewng¢trzne dziatan PR
1.2. Aspekt spoteczny zawodu PR-owca

1.3. Definiowanie dziatan public relations
1.4. Etyka w public relations

1.5. Relacje miedzy PR a CSR

1.6. Beneficjenci dziatan PR

1.7. Odpowiedzialnos¢

1.8. Zaufanie

1.9. Reputacja

2. Ekonomia a etyka

Czy homo oeconomicus kieruje si¢ wartosciami etycznymi?

2.1. Etyka a moralno$¢. Czy wspotczesnie moralno$¢ odgrywa istotng rolg w pracy
zawodowej? 2.2. Etyka w biznesie. Czy warto$ci 1 normy etyczne utatwiaja, czy
przeszkadzaja w biznesie?

3. Kultura a etyka

Czy kultura warunkuje nasze zachowania moralne?

3.1. Wptyw religii na podejmowanie decyzji w biznesie. Czy przekonania religijne utatwiaja,
czy utrudniajg zycie zawodowe, prowadzenie dzialalnosci gospodarczej?

3.2. Normy spoteczne — czy zasady s3 po to, aby je famac?

3.3. Normy obyczajowe w pracy specjalisty PR, czy dobre maniery sg potrzebne w
dziatalnosci public relations?

3.3.1. Dobre maniery w public relations

3.3.2. Formy zwracania si¢

3.3.3. Punktualno$¢

3.3.4. Uprzejmos¢

3.4. Kompetencje komunikacyjne — czy ulatwiajg realizacje¢ zadan zawodowych PR?

4. Etyka w public relations

Czy przestrzeganie podstawowych wartosci etycznych pomaga w efektywnych — efektownych
dzialaniach public relations?

4.1. Brak odpowiedzialnos$ci. Czy zawod — omnibus przyczyng grzechow praktykéw PR?



4.2. Zasada odpowiedzialnosci — czy specjalista public relations to adwokat, ambasador, czy
budowniczy porozumienia?

4.3. Przestrzeganie zasad etyki w zawodzie PR-owca — czy regulacje instytucjonalne moga
by¢ gwarancja rzetelnosci zawodowe;j?

5. Zawéd PR-owca w spoleczenstwie

Czy wiecej pokus i zagrozen dla spoteczenstwa, czy wigcej szans na lepsze funkcjonowanie
organizacji w spoteczenstwie?

5.1. Trudnosci zawodu

5.2. Specjalista PR w agencji public relations

5.2.1.,,Czarny PR”

5.2.2. Sprzeczno$¢ interesow

5.3. Specjalista public relations — dziat w firmie

5.4. Dziennikarz jako specjalista public relations — czyli pies i kot w jednym

6. Zawod PR-owca dla spoleczenstwa

Czy specjalista public relations to zawod w stuzbie spotecznej?

6.1. Rola public relations w budowaniu spoteczenstwa demokratycznego, czyli jak wspierac¢
obywatelskos¢

6.2. Kampanie polityczne — czy muszg opierac si¢ na deprecjonowaniu przeciwnikow
politycznych?

6.3. Internet — agora XXI wieku czy globalny $mietnik?

6.3.1. ,,Wzbierajaca fala”, ktéra moze zatopi¢

* Listy dyskusyjne

* Sklepy PR online

* Portale spotecznos$ciowe

* Blogi jako forma edukowania, promowania

6.3.2. ,,Wzbierajaca fala”, ktora moze wynie$¢ na szczyty

6.3.3. Zagrozenia internetowe dla profesjonalizmu public relations

7. Budowanie standardow etycznych w dzialalnosci public relations

Konieczno$¢ czy mozliwose?

7.1. Kodeksy etyczne — czy moga by¢ traktowane jako drogowskazy w pracy specjalisty PR?
7.1.1. Rodzaje kodeksow etyki zawodowej

7.1.2. Idea kodeksow zawodowych

7.1.3. Kodeksy public relations

7.1.4. Kara¢ czy upowszechnia¢ dobre zasady

7.2. Stowarzyszenia branzowe jako straznicy profesjonalizmu i rzetelnos$ci zawodowe;j

7.3. Rada Etyki Public Relations jako propagator standardéw etycznych

7.4. Uczelnie jako wychowawcy specjalistow public relations

8. Dylematy etyczne

Jak byscie si¢ Panstwo zachowali, gdyby zdarzyto si¢ Wam by¢ w podanych sytuacjach i co
sadzicie o takim postgpowaniu?

9. Dekalog specjalisty public relations
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