Sita komunikacji
odkryj sekret rozmow, ktore lgczg
Charles Duhigg

Chcemy, zeby nasze rozmowy poglebialy bliskos¢ 1 prowadzity do rozwigzywania
probleméw. Chcemy czu¢ si¢ naprawd¢ zrozumiani i rozumie¢ innych. Chcemy
wreszcie, by nasi rozmowcy nie traktowali nas jednowymiarowo 1 dostrzegali w nas
wigcej niz tylko adwersarzy.

Wszyscy mamy do$§wiadczenie rozmow, ktore poszty nie tak, jak powinny. Zamiast
zblizy¢ — oddalily. Zamiast doprowadzi¢ do rozwigzania problemu — wygenerowaty
kolejne. Zamiast poglebi¢ wzajemne zrozumienie — zostawily nas z poczuciem
osamotnienia.

Dobre rodziny, szczgsliwe pary, zgrane firmy 1 wspoOtpracujgce ze sobg spoltecznosci
wcale nie sg jednomyslne. Co wigcej, ktoca si¢ o te same rzeczy, co nieszczesliwi
ludzie! Ich spory wygladaja jednak nieco inaczej.

LSwiat jest skomplikowany, wiesz? Jesli chcesz go zrozumieé, potrzebujesz
przyjaciot, ktérzy si¢ od ciebie rdznig”

W swoich poprzednich ksigzkach Charles Duhigg wyjasnil, jak powstaja nawyki i
czemu stuzg oraz jak dziata¢ ,,madrzej, szybciej 1 lepiej”. Tym razem zaglebit si¢ w
to, jak si¢ komunikujemy 1 co takiego robig najlepsi przyjaciele, wytrawni
negocjatorzy 1 doswiadczeni menadzerowie, ze ludzie decydujg si¢ im zaufac.
Wyrdznil trzy rodzaje rozmow, ktore najczesciej toczymy, 1 pokazat, jak je prowadzic,
by miaty sens:

O co tak naprawdg¢ chodzi? — w konfliktach, negocjacjach i codziennych domowych
sprawach wazne jest ustalenie, na czym zalezy rozmowcom. Zajrzymy do pokoju, w
ktorym tawa przysieglych decydowata o losie Leeroya Reeda, by zrozumie¢, Ze to nie
sita argumentdw, ale ustalenie wspdlnego celu jest kluczem do porozumienia.

Jak si¢ czujemy? — zazwyczaj unikamy rozmowy o emocjach. Na podstawie historii
Felixa Sigali, genialnego agenta FBI 1 mistrza przestuchan, przekonamy sie, ze to
mozliwos$¢ przekazania swojej opowiesci 1 wystuchania historii drugiej osoby zbliza
jak nic innego.

Kim jesteSmy? — najwiekszym hamulcem sensownych rozmow jest szufladkowanie
rozmoéwcey do kategorii, w ktorej nie chciatby si¢ on znalez¢, jednowymiarowe
traktowanie. Zajrzymy do siedziby Netlfixa — mimo Zze wspierano w niej otwartg, a
nawet agresywng komunikacje, jeden z dyrektoréw powiedziat na spotkaniu literalnie
o jedno stowo za duzo...



Duhigg oddaje gtos negocjatorom, naukowcom, terapeutom i aktywistom. Bedziemy
towarzyszy¢ Jimowi Lawlerowi, agentowi CIA, w probie zwerbowania szpiega.
Zobaczymy, jak rozwinela si¢ dyskusja zwolennikéw dostepu do broni palnej z
osobami, ktore staraly si¢ powstrzymac powtarzajace si¢ w kraju strzelaniny w
szkotach. Dowiemy si¢, dlaczego pierwszy pilotazowy odcinek serialu ,,Big Bang
Theory” okazat si¢ kompletng klapg 1 co takiego zmienili w scenariuszu jego tworcy,
ze stat si¢ hitem z wielomilionowg widownig.
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