SPIS TRESCI
Wprowadzenie

ROZDZIAL 1

Strategia komunikacji

1. Strategia nadawcy

2. Strategia dotyczaca odbiorcow

3. Strategia dotyczaca przekazu

4. Strategia doboru kanatu

5. Strategia dotyczaca kontekstu kulturowego

ROZDZIAL 11

Czgs¢ pisemna: wlasciwa struktura

1. Struktura w normalnych warunkach
2. Struktura w nietypowych warunkach

ROZDZIAL 111

Cze$¢ pisemna: kwestie ogolne

1. Dokument, ktéry mozna szybko przejrzeé¢

2. Oznaczenie powigzan

3. Skuteczne wykorzystanie akapitow i dziatow

ROZDZIAL IV

Czgs$¢ pisemna: kwestie szczegdtowe

1. Skracanie i u$cislanie

2. Dobor stylu

3. Czg$¢ pisemna - najwazniejsze punkty

ROZDZIAL V

Cze$¢ ustna: struktura werbalna

1. Prezentacje informacyjne/perswazyjne
2. Pytania i odpowiedzi

3. Spotkania konsultacyjne/kooperacyjne
4. Inne sytuacje w komunikacji ustnej

ROZDZIAL VI

Cze$¢ ustna: pomoce wizualne

5. Ogolny projekt prezentacji

6. Projektowanie poszczegolnych slajdow

7. Dobér sprzetu

8. Proby z wykorzystaniem pomocy wizualnych

ROZDZIAL VII

Czgs$¢ ustna: umiejetnosci niewerbalne

1. Umiejetnosci w zakresie przekazu niewerbalnego
2. Umiejetnosci w zakresie odbioru niewerbalnego
3. Czgs¢€ ustna - najwazniejsze punkty
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