SPIS TRESCI

Wprowadzenie do pierwszego wydania.

Przedmowa do piego i széstego wydania

Czesé I: Podstawy

Rozdziat I. Biologiczne podstawy negocjaciji.

M6zg myéli, instynkt kieruje « Potrzeby ludzi (wg Mastowannych) Cwiczenie
podsumowujce 1

Rozdziat 2.Biologia i psychologia podczas negocjaciji
Nowy mo6zg myli, gospodarka hormonalna steruje Odbibér rzecgimei, nieporozumienia,
tolerancja i etyka €wiczenie podsumowage 2

Rozdziat 3.Mechanizmy psychologiczne wyzwalane przez hormony

agresji (ORN)

Dwie ptaszczyzny komunikacji « Analizaggoiu typow wypowiedzi « Niektore sygnaty mowy
ciata » Krzy:owanie st — dystans — budowa mostovCwiczenie podsumowage 3

Rozdziat 4.Psychologiczne podstawy przynaesegj powodzenie motywacji .
Motywacja * Frustracja « Odruchy cztowieka jagkimixgo w dobie atomu « Przyktad:
przesungcie urlopu ¢ KITA i metoda marchewkiGGwiczenia podsumowage 4a i 4b

Rozdziat 5 Logika negocjaciji, czyli strategia.

Uwaga ws¢pna ¢ Logos oznacza stowo * Przypadekgozine pismo ¢ Metoda bez
przegrywagcego *Cwiczenie podsumowage 5a « Metoda bez przegryweggo: schemat Il «
Przykiad: biuro podrdy « Pytania informacyjne i kontrolne « Zastreeia * Pretekst ¢
Zastrzeenie = problem ¢ Pretekst= zastona ¢ Przyktad:esazciagnika ¢ Przyktad: ocena z
angielskiego €wiczenie podsumowage 5b

Rozdziat 6.Niektore problemy z logikw negocjacjach.

Kategoria 1: percepcja ¢ Kategoria 2: koleinysiny Przyktad: uradzenie do zbierania
gnojowicy * Kategoria 3: niedopuszczalne konklupezypuszczenia dotygze sytuacji) ¢
Klasyczny sylogizm e té&cuch przyczynowy « Wygmienia samohermetyzige « Strategia ¢
Przyktad: sprzedawca maszyn rolniczych ¢ Logikaaxehia pyta w aspekcie strategii
Dwandcie podstawowych zasad efektywnej strategii negjicj@ wiczenie podsumowage
6

Czesé 11 Eksperymenty — gry — éwiczenia
Rozdziat 7.Sprawdzian kontrolny do egi .
Uwaga wstpna ¢ Czs¢ |: biologia » Czs¢ II: psychologia « Czs¢ Ill: logika

Rozdziat 8.Cwiczenia i gry psychologiczne

Zadanie nr 1: piramida potrzeb ¢ Zadanie nr 2:tdmnia agresywne

» Zadanie nr 3: samo analiza —e&Z| « Zadanie nr 4: samo analiza —&& 1l « Zadanie nr
5: ptaszczyzna téeiowa i stosunku ¢ Zadanie nr 6: odbior « Zadami@:rodbior (zadanie
uzupetniajgce)

» Zadanie nr 8: sygnaty mowy ciata « Zadanie nmi@prawdziwe sygnaty mowy ciata ¢
Zadanie nr 10: psychologiczny skauting



Rozdziat 9.Cwiczenia i gry: logika

Zadanie nr 1: gra z podziatem na role « Zadani& fwiczenie motywacyjne « Zadanie nr 3:
zgadywanka — pytania zamkte « Zadanie nr 4: tamigtéwki ¢« Zadanie nr 5: zgadpki ¢
Zadanie nr 6: pytania informacyjne i kontrolne «l&ne sugestie

Postowie do szostego wydania

Suplement A: Wprowadzenie do analizy transakcyj@guktura osobowsi wg Freuda

przez Berne-a* Rozwigtie modelu mylowego Freuda « Analiza P, A, K — test « Transakcja
prosta (lub komplementarna) « Transakcja skozyana ¢ Transakcja skomplikowana
Suplement B: Mniej frustracji, weej ochoty dazycia

Mniej niecteci « Wiecej raddci



